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MINISTERIO DE EDUCACION DE LOS ESTADOS UNIDOS
WASHINGTON, D.C. 20202

22 de Agosto de 1998

Estimados Directoresy Maestros:

El dia 13 de Junio, después de |as tragicas muertes y lesiones ocurridas en Thurston High School en
Springfield, Oregon, € Presidente Clinton encargd a Ministerio de Educacién y a Ministerio de Justicia
que desarrollaran una guia de advertencia temprana para ayudar "alos adultos a alcanzar rapiday
efectivamente a nifios en problemas.” Esta guiaresponde a pedido del Presidente. ES nuestro sincero
deseo que esta guia les provea ayuda précticay necesaria para proteger de cualquier peligro a cada nifio en
Su escuela

Las escuelas de los Estados Unidos se encuentran entre |os lugares mas seguros para €l andar cotidiano de
los nifios, debido al serio compromiso hecho por educadores, padresy la comunidad en general. Sin
embargo, los trégicos y sorpresivos hechos de violencia ocurridos € afio pasado en nuestras escuelas nos
recuerdan que ninguna comunidad puede parar en su esfuerzo de proveer un ambiente escolar ain mas
seguro. Unaescuelaseguray efectivaes el centro vital de cada comunidad, ya sea en grandes zonas
urbanas o en pequefias comunidades rurales.

El concepto sobresaliente de esta guia es que € mantener alos nifios seguros debe ser un esfuerzo
comunitario, y que las escuelas efectivas proveen un ambiente donde los nifios y adolescentes se sienten
conectados. Es por eso que nuestra meta comin debe ser establecer nuevamente una relacion con cada
nifio, particularmente con aguellos adolescentes que se sienten aidados y con problemas.

Esta guia debe ser parte de un esfuerzo comin que asegure que cada escuela en € paistengaen
funcionamiento un plan especifico de prevencion de laviolencia. Esimportante reconocer que reaccionar
exageradamente ante una situacion y utilizar esta guia para etiquetar nifios en forma descuidada que resulte
en decisiones precipitadas puede ser en si muy peligroso. Las directrices en este informe estan basados en
las investigaciones y la experiencia positiva de escuelas a través del pais donde € reconocimiento del valor
y potencia de cada nifio y las buenas précticas han producido, y contintian produciendo, estudiantes
sobresalientes y comunidades exitosas.

Agradecemos a todos | os expertos, organizaciones y asociaciones educativas de fuerzas policiaes, de
justiciajuvenil, de salud mental, y otros servicios sociales que trabajaron estrechamente con nosotros para
asegurar que este informe esté disponible para el comienzo de este afio escolar. Esperamos que ustedes,
sus estudiantes y empleados escolares, al igual que los padresy la comunidad en general, se beneficien con
estainformacion.

Muy Atentamente,
Richard W. Riley Janet Reno
Secretario Procuradora Generd

Ministerio de Educacion de la Nacién Ministerio de Justicia de la Nacion



A  Resumen principal

El texto completo de esta
publicacién de dominio publico se
encuentra disponible en la pagina de
Internet del Departamento:
http://www.ed.gov/officess OSER
S/OSEP/earlywrn.html

Advertencia a Tiempo,
Respuesta Oportuna

Una Guia Para Tener Escuelas Seguras

Aunque lamayoriade las
escuelas son seguras, lavio-
lencia que ocurre en nuestros
vecindarios y comunidades se ha
infiltrado hacia los salones
escolares. Sin embargo, si
entendemos cual eslacausade
laviolenciay € tipo de apoyo
gue las investigaciones han
demostrado ser efectivo,
podemos hacer nuestras escuelas
mas seguras.

Algunas préacticas basadas en las
investigaciones pueden ayudar a
la comunidad escolar - adminis-
tradores, maestros, familias,
estudiantes, personal de apoyoy
miembros de la comunidad- a
reconocer las sefiales de adver-
tencia tempranas, de manera que
los nifios puedan obtener la
ayuda que necesitan antes que
sea demasiado tarde. Estaguia
presenta un breve resumen de las
investigaciones en materia de
prevencion de laviolenciay la
intervencion y el manegjo dela
crisisen las escuelas. También
explica alas comunidades
escolares:

Qué buscar: las sefidles de
advertenciatempranas rela-
cionadas con laviolenciay
otros comportamientos
probleméticos.

Qué hacer: los pasos que las
comunidades escolares pue-
den seguir para prevenir la
violenciay otros
comportamientos proble-
maéticos, paraintervenir y
conseguir ayuda para nifios
en problemas, y para
responder alaviolenciaen la
escuela cuando ésta ocurra.

L as secciones en esta guia
comprenden:

Seccion 1: Introduccién.
Todos los empleados, estu-
diantes, padres y miembros
de la comunidad, deben
tomar parte en la creacion
de un ambiente escolar
seguro. Las escuelas deben
tener politicas internas para
atender |as necesidades de
todos los nifios que mues-
tren un comportamiento
problemético. Esta seccion
describe larazdn funda-
mental de laguiay sugiere
como puede ser usada por
las comunidades escolares
para desarrollar un plan de
accion.

Seccion 2: Caracteristicas
de una escuela que es se-
guray que esta lista para
responder a todos lo ni-
fos. Las escuelas funciona-
les deben promover €
aprendizaje, la seguridad y
la conducta social
apropiada. Deben tener un
marcado enfoque académico
y ayudar alos estudiantes a
alcanzar metasy valores
elevados, impulsar las
relaciones positivas entre el
persona y los estudiantes, y
promover la paternidad y
maternidad responsablesy la
participacion de la
comunidad. Esta seccién
describe las caracteristicas
delas escuelas que usan la
prevencion, laintervencion
adecuaday € manejo
efectivo delacrisis.



Seccion 3: Sefales de
advertencia tempranas.
Estas son sefiales de adver-
tencia que, cuando se ana
lizan en contexto, pueden
[lamar la atencién hacia un
nifio en problemas. Los
maestros y los padres, y
algunas veces | os estudian-
tes mismos, pueden utilizar
diferentes principios sig-
nificativos para asegurar que
las sefiales de adverten-cia
tempranas no sean mal
interpretadas. Esta seccion
presenta sefial es de adver-
tencia tempranas, sefiales de
advertenciainminentesy los
principios que aseguran la
correcta interpretacion de
dichas sefiales. Concluye
con una breve descripcién
de como usar las sefiales de
advertencia tempranas para
perfilar précticas de inter-
vencion.

Seccion 4: Como obtener
ayuda para nifios en pro-
blemas. Lasintervenciones
efectivas para mejorar la
conducta de un nifio en pro-
blemas estan bien documen-
tada en laliteraturade las
investigaciones. Esta sec-
cion presenta principios
garantizar su implemen-
tacion. Usan enfoquesy
estrategias basadas en las
investigaciones acercade lo
que funciona. Esta seccién
ofrece sugerencias para
desarrollar dichos planes.

Seccion 5: Cémo
desarrollar un plan de
prevencion y respuesta.
Las escuelas efectivas crean
un plan de prevencion y
respuesta alaviolenciay
forman un equipo que pueda
garantizar su implemen-
tacion. Usan enfoques
ystrategias basadas en las
investigaciones acercade lo
que funciona. Esta seccién
ofrece sugerencias para
desarrollar dichos planes.

Seccién 6: Como respon-
der a la crisis: Las escue-
las efectivas y seguras estan
bien preparadas para cual-
quier crisis potencial o acto
deviolencia. Estaseccion
describe qué hacer cuando
se interviene durante una
crisis para garantizar
seguridad, y cuando se
responde a las consecuencias
posteriores de unacrisis. Se
incluyen los principios

basi cos de mangjo efectivo
delacrisis.

Seccidn 7: Conclusiones.
Esta seccién resume la guia.

Seccidn 8: Metodologia,
contribuidores y apoyo de
investigacion. Estaguia
sintetiza una base de co-
nocimiento extensa acerca
delaviolenciay la
prevencion de laviolencia.
Esta seccion describe e
desarrollo riguroso y €
proceso de revision que se
uso. También provee
informa-cion acercadel sitio
Web del proyecto.

Una seccion final provee una
lista de recursos que pueden ser
contactados para obtener més
informacion.

Lainformacién en esta guiano
se debe entender como un plan
completo de prevencion,
intervencion y respuesta. Las
comunidades escolares podrian
poner en efecto todas las
recomendacionesy alin
experimentar violencia. Ensu
lugar, €l objetivo es proveer alas
comunidades escolares con
informacién confiable y préctica
acerca de lo que pueden hacer
para estar preparadasy reducir el
riesgo de actos de violencia.
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Seccion 1: Introduccion A

UNA GUIA PARA TENER ESCUELAS SEGURAS

Lamayoria de las escuelas son
seguras. Aun cuando menos del
uno por ciento de las muertes
violentas de nifios ocurren en los
terrenos escolares (de hecho, un
nifio tiene mucho més probabi-
lidades de ser asesinado en la
comunidad o en el hogar), ninguna
escuela esinmune.

La violencia que ocurre en nuestros
vecindarios y comunidades, ahora
también se hace presente dentro de
las escuelas. 'Y aungue podemos
sentir cierta confianza sabiendo
gue las escuelas son uno de los
lugares mas seguros paralos
jévenes, debemos poner méas de
nuestra parte. Laviolenciaen las
escuelas reflgja un problema més
amplio, que slo podra ser tratado
cuando todos, en laescuela, en €
hogar y en la comunidad,
trabajemos juntos. El afio escolar
1997-1998 sirvié como un
dramético despertar a hecho que
las armas estan presentes en las
escuelas y que algunos estudiantes
estan dispuestos a usarlas para
matar. Unatrasde otra, las
comunidades escolaresalo largo y
ancho ddl pais, de Oregon a
Virginia, de Arkansas a
Pennsylvania, de Mississippi a
Kentucky, han sido forzadas ha
enfrentar e hecho de que pueden
sufrir laviolenciaen si mismas. Y
mientras estos serios incidentes nos
afectan profundamente, no deben
prevenirnos de actuar para evitar la
violencia escolar de cualquier
clase.

Esta ampliamente documentado
gue las acciones de prevencion e
intervencion tempranas pueden
reducir laviolenciay otros
comportamientos problematicos en

las escuelas. Algunas practicas
basadas en las investigaciones
pueden ayudar a las comunidades
escolares a reconocer |las sefiales de
advertencia tempranas, de modo
gue los nifios puedan obtener la
ayuda que necesitan antes que sea
dema-siado tarde. De hecho, los
investigadores sugieren que
algunas de las estrategias de
prevencion e intervencion mas
prometedoras involucran ala
comunidad educacional en su
totalidad - administradores,
maestros, familias, estudiantes,
personal de apoyo y miembros de
la comunidad- trabajando juntos
para establecer unarelacion
positiva con todos los nifios.

Si comprendemos qué es o que
conduce alaviolenciay los tipos
de apoyo que las investigaciones
han demostrado ser efectivos en la
prevencion de laviolenciay otros
comportamientos problematicos,
podemos hacer nuestras escuelas
mas seguras.

ACERCA DE ESTA GUIA

Esta guia presenta un breve
resumen de las investigaciones
realizadas en cuanto ala
prevencion de laviolencia, la
intervencion y el manegjo de la
crisis en las escuelas (ver la
seccién 8 paraunarevision de la
metodologia e informacion de
como localizar las investigaciones).
Enelaseleexplicaalos
miembros de las comunidades
escolares, especialmente
administradores, maestros,

personal, familias, estudiantesy
profesional es de la comunidad:

Qué buscar: Las sefiales de
advertenciatempranas rela-
cionadas con laviolenciay
otros comportamientos pro-
bleméticos.

Qué hacer: Los pasos que las
comunidades escolares pueden
Seguir para prevenir la
violenciay otros compor-
tamientos probleméticos, para
intervenir y obtener ayuda
paralos nifios en problemas, y
para responder alaviolencia
cuando se presente.



"La violencia es una de las
mayores preocupaciones para
padres de familia, estudiantes,
maestros y administradores de
cualquier escuela. Hemos
encontrado que nuestro mejor plan
comienza con prevencion y
concientizacién. En nuestra
escuela secundaria, el psicdlogo
escolar, juntamente con el
asistente del director, han
desarrollado un plan contra la
intimidacion y la amenaza.
Nuestras estadisticas escolares
reflejan una reduccién dramética
de la violencia a partir de los afios
escolares de 1996-97 a 1997-98.
Tratamos a cada estudiante con
respeto. Estamos encontrando que
ellos a su vez estan demostrando
una actitud més respetuosa."

G. Norma Villar Baker, Directora,
Midvale, UT

Lainformacion en cada seccidn no
se debe tomar como un sistema o
plan completo de prevencion,
intervencion y respuesta. La
realidad es que la violencia ocurre
€en un contexto Unico en cada
escuelay cada situacion, haciendo
imposible trazar un esquema
general gque cubratodos los casos.
Es més, las comunidades escolares
podrian hacer todo o recomendado
y todavia experimentar casos de
violencia. En su lugar, esta guia
esta disefiada para proveer alas
comunidades escolares con
informacién confiable y préctica
acerca de lo que pueden hacer para
estar preparadas y reducir las
probabilidades de que ocurrala
violencia

La creacion de una escuela segura
requiere laimplementacion de
varias medidas preventivas paralos
problemas mentales y emocionales
delos nifios, asi como también un
enfogque amplio paralaidentifi-
cacion temprana de todas las

sefial es de advertencia que podrian
conducir alaviolencia hacia si
mismos o haciaotros. El término
"violencid' como se entiende en
estefolleto, serefiere auna
amplitud de comportamientosy
emociones probleméticos
mostrados por los estudiantes,
incluyendo agresion seria, atagues
fisicos, suicidio, uso peligroso de
drogas, y otros comportamientos
interpersonales peligrosos. Sin
embargo, las sefiales de advertencia
tempranas presentadas en este
documento se enfocan
principalmente en los
comportamientos agresivos y
violentos hacia otros. Esta guiano
pretende cubrir todas las sefiales de
advertencia relacionadas con la
depresiony € suicidio. No
obstante, algunas de las sefiales de
violencia potencial hacia otros
también son sefiales de depresion y
riesgo de suicidio, lo cual debe ser
tratado mediante identificacion
temprana e intervencion apropiada.

COMO USAR LA GUIA PARA
DESARROLLAR UN PLAN DE
ACCION

Todo los empleados, estudian-tes,
padres de familiay miembros de la
comunidad deben tomar parte en la
creacion de un ambiente escolar

Sseguro:

Cada quien esresponsable de
lareduccion del riesgo de
violencia. Debemos tomar
acciones encaminadas a
mantener el orden, demostrar
respeto mutuo e interés por los
demas, y asegurar que los
nifios que estan en problemas
obtengan la ayuda que
necesitan.

Cada quien debe entender las
sefiales de advertencia
tempranas que ayudan a
identificar alos estudiantes
gue pueden estar en camino de
problemas serios.

Cada quien debe estar

preparado para responder

apropiadamente en una

situacion de crisis.
Lasinvestigacionesy lainfor-
macion obtenida de los expertos
ofrecen un amplio conocimiento
acercade laprevencién dela
violenciaen las escuelas. Las
siguientes secciones proveen
informacion - qué buscar y qué
hacer- que las comunidades
escolares pueden usar para
desarrollar o mejorar planes de
prevencion y respuestaala
violencia (ver la seccion 5 para
més informacion acerca de estos
planes).

Esperamos que las comunidades
escolares usen este documento
COMO una guia cuando comiencen
€l proceso de prevenciony
recuperacion, en todos los niveles
deedad y de grado y paratodos los
estudiantes.



Seccion 2. Qué buscar A

CARACTERISTICAS DE UNA ESCUELA QUE ES
SEGURA Y QUE ESTA LISTA PARA RESPONDER

A TODOS LOS NINOS

Las escuelas funcionales
promueven el aprendizaje, la
seguridad y la conducta social
apropiada, tienen un marcado
enfoque académico y ayudan alos
estudiantes a alcanzar metasy
valores elevados, impulsan las
relaciones positivas entre el
persona y los estudiantes, y
promueven la participacion
significativa de los padresy de la
comunidad. Lamayoriadelos
programas de prevencion en
escuelas efectivas atienden factores
multiples y reconocen que la
seguridad y €l orden estan
relacionados al desarrollo socidl,
emociona y académico delos
nifios.

L as estrategias de prevencion,
intervencion y manejo de crisis
operan mejor en las comunidades
escolares que:

Se enfocan en triunfos
académicos. Lasescuelas
efectivas tienen la actitud que
todos los nifios pueden triunfar
académicamente y comportarse
apropiadamente, pero al mismo
tiempo aprecian las diferencias
individuales. Losrecursosy
programas adecuados ayudan a
asegurar que las metas sean
alcanzadas. Las metas se
comunican claramente,
entendiendo que tales metas
son laresponsabilidad de los
estudiantes, laescuelay €
hogar. Los estudiantes que no
reciben el apoyo que necesitan
tienen menos probabilidades de
comportarse de manera
socialmente aceptable.

Involucran las familias de
manera significativa. Los
estudiantes cuyas familias estan
involucradas en su formacion
dentro y fuera de la escuela,

tienen més probabilidades de
triunfar en la escuelay menos
probabilidades de involucrarse
en actividades antisociales. Las
comuni dades escolares deben
hacer que los padres se sientan
bienvenidos en la escuela, deben
atender alos obstaculos que
limitan su participacion, y
mantener alas familias
involucradas positivamente en la
educacion de sus hijos. Lases
cuelas efectivas también ayudan
alasfamilias a expresar sus
preocupaci ones acerca de sus
hijos, y les apoyan para
conseguir la ayuda necesaria
paratratar los comportamientos
que les causan preocupacion.

Desarrollan vinculos hacia la
comunidad. El mejoramiento
de las escuelas es
responsabilidad de todos. Las
escuelas que han establecido
relaciones con las familias, los
servicios de apoyo, la policiade
la comunidad, organizaciones
religiosas y la comunidad en
general, se pueden beneficiar de
muchos recursos valiosos.
Cuando estos vinculos son
débiles, €l riesgo de laviolencia
en laescuelaseincrementay la
oportunidad de ayudar alos
nifios que corren € riesgo de
usar laviolencia o de ser
victimas de ésta, se disminuye.

Hacen énfasis en la relacion
positiva entre estudiantes y
empleados. Lasinvestigaci-
ones muestran gque una
relacion positiva con un
adulto que esta disponible
para proveer apoyo cuando se
necesite es uno de los factores
maés criticos en la prevencion
delaviolencia estudiantil.



"Yo acabo de salir del hospital.
Fui victima de una balacera en mi
escuela. He estado ensefiando
durante 20 afios y nunca pensé que
esto podria ocurrir en mi escuela.
Algunos de los muchachos sabian
de antemano lo que iba a ocurrir,
pero no quisieron decir nada, por
no romper el cédigo de honor, ni
delatar a nadie. Pero alguien
tiene que tener el coraje necesario,
alguien tiene que tomar una
posicion porque, si usted no lo
hace, entonces alguien méas va a
ser lastimado."”

Gregory Carter, Maestro,
Richmond, VA

L os estudiantes a menudo
buscan alos adultos en la
comunidad escolar para obtener
guia, ayuday direccion.
Algunos nifios necesitan ayuda
para vencer sentimientos de
aislamiento y para desarrollar
relaciones positivas con los
demés. Las escuelas efectivas
Se aseguran gue existan
oportunidades para que los
adultos puedan dedicar tiempo
alos nifios de manera personal.
L as escuelas efectivas también
promueven relaciones
interpersonal es positivas entre
los estudiantes, alentédndolos a
ayudarse entre si y a sentirse
con la confianza necesaria para
asistir a otros a abtener ayuda
cuando la necesiten.

Discuten temas de seguridad
abiertamente. Los nifios vienen
alaescuela con diferentes
percepciones y malos entendidos
acerca de lamuerte, laviolencia
y € uso delasarmas. Las
escuelas pueden reducir €l riesgo
de laviolencia ensefiando alos
nifios los peligros que involucran
las armas de fuego, asi como
también las estrategias
apropiadas paratratar con los
sentimientos, cdmo expresar la
irade modo apropiado y la
resolucion de conflictos. Las
escuel as también deben ensefiar a
los nifios que ellos son
responsables por sus propias
accionesy que las decisiones que
tomen tienen consecuencias por
las cuales serén igualmente
responsabl es.

Tratan a los estudiantes con
igual respeto. Unadelas
mayores fuentes de conflicto en
muchas escuelas es €l problema
real o imaginario de
favoritismos y trato injusto de
algunos estudiantes debido a
factores étnicos, de sexo, raza,
clase socidl, religion,
incapacidad, nacionalidad,
orientacion sexual, apariencia
fisica, etc., tanto por miembros
del personal, como por los

mismos compafieros. Los
estudiantes que han sido tratados
injustamente, en algunos casos
pueden convertirse en victimas o
blancos deviolencia. Las

escudl as efectivas comunican a
los estudiantes y alacomunidad
en genera que todos los nifios
son valiososy respetables. Existe
un esfuerzo deliberado y
sisemdico por gemplo,
mostrando los trabgjos de arte de
los nifios, exhibiendo € trabagjo
académico prominentemente en
todo € edificio, respetando la
diversidad de los estudiantes por
establecer un climaque
demuestre interésy sen-tido de
comunidad.

Crean medios para que los
estudiantes compartan sus
preocupaciones. Se haen-
contrado gque los mismos
comparieros por lo genera
constituyen el grupo con més
probabilidades de saber por
adelantado acerca de posibles
actos de violenciaen las
escuelas. Las escuelas deben
crear medios para que los
estudiantes reporten en forma
segura los comportamientos
probleméticos que pudieran
conducir a situaciones
peligrosas. Un estudiante que
reporta violencia potencial en
la escuela, debe ser protegido.
Es importante para las escuelas
el apoyar e impulsar relaciones
positivas entre estudiantes y
adultos, de manera que aquéllos
Se sientan seguros a proveer
informacion acerca de cual-
quier situacion potencialmente
peligrosa.

Ayudan a los nifios a que se
sientan seguros al expresar
sus sentimientos. Es muy
importante que los nifios se
sientan seguros a expresar sus
necesidades, temoresy
ansiedades al personal escolar.
Cuando €llos no tienen acceso a
adultos que muestren interés,
los sentimientos de aislamiento,
rechazo y decepcion pueden
ocurrir més frecuentemente,



incrementando la probabilidad
de comportamientos erroneos.

Tienen un sistema interno
para referir nifios de los
cuales se sospecha que son
abusados o descuidados. El
sistema de referencia debe ser
apropiado y reflgjar las
directivas federales y estatales.

Ofrecen programas
suplementarios para los nifios.
L os programas escolares
suplementarios para antes y
después de los horarios
escolares pueden ser efectivos
en lareduccion de laviolencia.
L os programas efectivos estén
bien supervisadosy proveen a
los nifios ayuday una variedad
de opciones, tales como
consgjeria, tutoria, artes,
servicios comunitarios, clubes,
acceso a computadoras y ayuda
con las tareas escolares.

Promueven valores civicos y
caracter. Ademésde su
misién académica, |las escuelas
deben ayudar alos estudiantes
aconvertirse en buenos
ciudadanos. Primero, la
escuela debe representar los
valores civicos establecidos en
nuestra Constitucion y
Declaracion de Derechos
(patriotismo, libertad de
religion, palabray prensg;
igualdad de proteccién o
indiscriminacion; y proceso
legal y justo). Lasescuelas
también deben reforzar y
promover los valores com-
partidos de su comunidad local,
tales como honestidad,
amabilidad, responsabilidad y
respeto por los demas. Las
escuel as deben reconocer que
los padres son los principales
educadores morales de sus hijos
y deben trabajar conjuntamente
con ellos.

Identifican problemasy
miden el progreso hacia las
soluciones. Las escuelas deben
examinar abiertay
objetivamente las
circunstancias que son
potencialmente peligrosas para

los estudiantes y €l personal y
las situaciones donde los
miembros de la comunidad
escolar se sientan amenazados
o intimidados. Las escuelas
seguras, continuamente miden
€l progreso através de
identificar los problemasy
recolectar informacion
relacionada al progreso hacia
las soluciones. Aln més, las
escuel as efectivas comparten
estainformacion con
estudiantes, familiasy la
comunidad en general.

Ayudan a los estudiantes en
su transicion a la vida adulta
y al trabajo. Losjévenes
necesitan asistencia para
planear su futuro y para
desarrollar as habilidades que
les procuraran el éxito. Por
gjemplo, las escuelas pueden
proveer alos estudiantes
oportunidades de prestar
Sservicio comunitario,
programas de trabajo y estudio,
y programas de aprendizaje que
les ayudarén a conectarse con

"Debemos evitar la fragmen-
tacion al implementar pro-
gramas. Los conceptos de
prevencion y respuesta a la
violencia deben ser integrados
en una reforma escolar
efectiva, incluyendo
instruccién y trato que apoye
social y académicamente una
atmdsfera acogedora, y la
provision de buenas opciones
de recreacion y

adultos de la comunidad. Esta
relacion, cuando se establece a
tiempo, fomenta en los jévenes
un sentido de esperanzay
seguridad en el futuro.

enriquecimiento.”

Howard Adelman, Profesor
de Psicologia, Universidad de
California, Los Angeles

Las investigaciones han
demostrado repetidamente que las
comunidades escolares pueden
hacer mucho para prevenir la
violencia. El tener unafundacion
interna seguray pronta a
responder, ayuda a todos los nifios
y permite a las comunidades
escolares proveer un servicio més
eficientey efectivo alos
estudiantes que necesitan ayuda.

El siguiente paso es aprender a
reconocer las sefiales de
advertencia tempranas de un nifio
gue est4 en problemas, de manera
quetal intervencion efectiva pueda
Ser proporcionada.




A Seccion 3: Qué buscar

SENALES DE ADVERTENCIA TEMPRANAS

USE LA SENALES RESPON-
SABLEMENTE

Esimportante evitar etiquetar
inapropiadamente o estigmatizar
un estudiante en particular
porque parece encajar en un
perfil especifico o muestra
indicadores de sefiales
tempranas. Es correcto
preocuparse por un nifio, pero no
€s correcto reaccionar
exageradamente y arribar a
conclusiones prematuras.

¢Por qué no vimos que venia?

Después de la violencia, hace-mos

esta pregunta no tanto para
culpar, sino para entender mejor
lo que podemos hacer para
prevenir que tal cosa suceda
nuevamente. Revisamos unay
otravez en nuestras mentes |os
dias anteriores a incidente: ¢Dijo
0 hizo €l nifio algo que nos diera
una pista de lacrisis venidera?
¢Perdimos alguna oportunidad
para ayudar?

Existen sefiales de advertencia
tempranas en lamayoria de los
casos de violencia, ciertas sefiales
emocionaesy de conducta que,
cuando se observan en contexto,
pueden indicar un nifio en
problemas. Pero las sefiales de
advertencia tempranas son
solamente eso: indicadores que un
estudiante puede necesitar ayuda.

Tales sefid es pueden o no indicar
un problema serio, ellas no
necesariamente significan que un
nifio es propenso alaviolencia
hacia si mismo o hacia otros. En
su lugar, las sefiales de adverten-
ciatempranas nos mueven a
analizar nuestras preocupaciones
y aatender las necesidades del
nifio. Dichas sefiales nos permiten
actuar responsablemente,
proporcionando a nifio la ayuda
necesaria antes de que los
problemas se vuelvan més
complicados.

L as sefiales de advertencia
tempranas pueden ayudar a
[lamar la atencién hacia un nifio.
Sin embargo, es importante evitar
etiquetar inapropiadamente o
estigmatizar un estudiante en
particular porque parece encajar

en un perfil especifico 0 muestra
indicadores de sefial es tempranas.
Es correcto preocuparse por un
nifio, pero no es correcto
reaccionar exageradamente y
arribar a conclusiones prematuras.

Los maestros y administradores,
y otros trabajadores escolares de
apoyo, no estén profesionalmen-
te entrenados para analizar los
sentimientos y motivos de un
nifio. Sin embargo, ellos estan
en lalineafrontal cuando se
trata de observar
comportamientos problematicos
y de hacer referencias alos
profesional es apropiados, tales
como psicdlo-gos escolares,
trabajadores sociales, consgjeros
y enferme-ros. Ellostambién
juegan un papel importante en
responder alainformacion de
diagndstico proporcionada por
los especialistas. Asi, no esde
sorprender-se que las escuelas
efectivas toman especial cuidado
en entre-nar ala comunidad
escolar ente-ra para entender e
identificar las sefiales de
advertencia tempra-nas.

Cuando los miembros del
personal buscan ayuda para un
nifio en problemas, cuando los
amigos reportan preocupaciones
acerca de un compafiero o ami-
go, cuando los padres se preocu-
pan acerca de la manera de pen-
sar y de los hébitos de sus hijos,
los nifios pueden obtener la
ayuda que necesitan. Mediante el
hecho de compartir informacion
activamente, la comunidad
escolar puede proveer respuestas
rapidasy efectivas.



PRINCIPIOS PARA IDENTI-
FICAR LAS SENALES DE
ADVERTENCIA TEMPRA-
NAS DE LA VIOLENCIA EN
LA ESCUELA

Los educadores y las familias
pueden incrementar su habilidad
para reconocer las sefiales de
advertencia tempranas através
del establecimiento de relacio-
nes estrechas, carifiosas y de
apoyo con nifios y jévenes,
conociéndolos lo suficiente-
mente bien como para estar
conscientes de sus necesidades,
sentimientos, actitudesy
patrones de comportamiento.

L os educadores junto con los
padres pueden revisar los
registros escolares para detectar
patrones o cambios stibitos de
comportamiento.

Desafortunadamente, existe el
peligro real que las sefiales de
advertencia tempranas sean
mal interpretadas. Los educa
doresy los padres, y en algunas
casos, |os estudiantes, pueden
asegurar que dichas sefiales no
sean mal interpretadas, usando
algunos principios significativos
para entenderlas mejor. Entre
estos principios se pueden
mencionar:

No lastimar. Existen ciertos
riesgos asociados cuando se

usan las sefiales de advertencia

tempranas para identificar
nifios que estan en problemas.
Primero y sobre todo, €
proposito debe ser obtener
ayuda para €l nifio tan pronto
como sea posible. Las sefiales
de advertencia tempranas no
deben ser usadas como una

justificacién para excluir, aislar

0 castigar a nifio. Tampoco
deben ser usadas como
parametros para identificar,
etiquetar o estereotipar

formamente alos nifios. La
identificacion formal de
discapacidades bagjo las leyes
federales requiere de una
evaluacion individual por
profesionales calificados.
Ademés, todas las referencias a
organismos exteriores basadas
en las sefales de advertencia
tempranas deben ser
mantenidas confidencialmente
y deben hacerse con €
consentimiento de los padres
(excepto las referencias donde
Se sospecha abuso o
negligencia).

Entender la violencia y la
agresion en contexto. La
violencia es contextual. El
comportamiento violento y
agresivo como una expresion
emotiva puede tener varios
factores antecedentes, |os cuales
pueden existir dentro de la
escuela, el hogar y e ambiente
socia en general. De hecho,
para aquellos nifios que corren
el riesgo de volverse agresivos
0 violentos, ciertos ambientes o
situaciones pueden provocar
este problema. Algunos nifios
podrian actuar si latension se
hace demasiado intensa, si
carecen de habilidades para
enfrentar situaciones
positivamente, y si han
aprendido a reaccionar con
agresion.

Evitar estereotipos. Los
estereotipos pueden interferir (e
incluso dafiar) con la habilidad
de las comunidades escolares
paraidentificar y ayudar alos
nifios. Esimportante estar
consciente de falsas pistas,
incluyendo raza, nivel
socioeconémico, inteligenciao
aparienciafisica. De hecho,
tales especialmente cuando la
comunidad escolar actlia de
acuerdo adllos.

"En nuestras consultas con el
personal escolar y las familias,
les aconsejamos analizar las
sefiales de advertencia
tempranas en contexto. Les
animamos a buscar
combinaciones de sefiales de
advertencia que podrian
indicarnos que el
comportamiento del estudiante
est4 cambiando y se esta
volviendo problematico."

Deborah Crockett, Psicologa
Escolar, Atlanta, GA




USE LAS SENALES RESPON-
SABLEMENTE

Ninguna de estas sefiales por si
sola es suficiente para predecir
agresiony violencia. Aun mas,
es inapropiado, y potencialmente
dafiino, usar las sefiales de
advertencia tempranas como una
lista de parametros contra la cual
comparar nifios en particular.

Ver las sefales de adver-
tencia dentro de un con-
texto de desarrollo. Los
nifios y 1os jovenes tienen
capacidades sociales y
emocionales variables a
diferentes niveles de desa-
rrollo. Podrian expresar sus
necesidades de manera
diferente en la escuela
primaria, intermediay
secundaria. El punto es saber
cud es el comportamiento
tipico en cadafase de
desarrollo, de manera que tal
comportamiento no sea mal
interpretado.

Entender que los nifios tipi-
camente muestran sefiales
de advertencia multiples.
Es comuin en los nifios que
estan en problemas mostrar
sefidles multiples. Lasinves
tigaciones confirman que la
mayoria de nifios que estén
en problemasy en riesgo de
volverse agresivos muestran
més de una sefial de adver-
tencia, repetidamente, y cada
vez con mayor intensidad.
Asi, es importante no reac-
cionar desmedidamente a
sefiaes, palabras o acciones
aisladas.

SENALES DE ADVER-
TENCIA TEMPRANAS

No siempre es posible predecir €
comportamiento que conducira a
laviolencia. Sin embargo, los
educadores y los padres, y
algunas veces |os estudiantes,
pueden reconocer ciertas sefiales
de advertenciatempranas. En
algunas situaciones y para algu-
nos jovenes, diferentes
combinaciones de eventos,
comportamientos y emociones
pueden conducir a arrebatos
agresivos o comportamiento
violento en contra de si mismos
o deotros. Unabuenareglaes
asumir gue estas sefiales de
advertencia, especialmente
cuando se presentan en com-
binacion, indican la necesidad de

mas andlisis para determinar la
intervencion adecuada.

Sabemos por las investigaciones
gue lamayoria de los nifios que
se vuelven violentos en contra de
si mismos o de otros, se sienten
rechazados y sociol égicamente
victimizados. Enlamayoriade
los casos, |os nifios exhiben
comportamiento agresivo a
tempranaedad y, s no seles
provee ayuda, continuarén un
patron de desarrollo progresivo
haciala agresion severao la
violencia. Sin embargo, las
investigaciones también mues-
tran que cuando los nifios tienen
una conexion significativay
positiva con un adulto, ya seaen
la escuela, el hogar o la comu-
nidad, el potencial de violencia
se reduce significativamente.

Ninguna de estas sefiales por si
sola es suficiente para predecir
agresion y violencia. Aun mas,
es inapropiado, y potencialmente
dafiino, usar las sefiales de
advertencia tempranas como una
lista de parametros contra la cual
comparar nifios en particular.

En su lugar, las sefiales de ad-
vertencia tempranas se ofrecen
sdlo como una guia paraiden-
tificar y referir aguellos nifios
gue podrian necesitar ayuda.

Las comunidades escolares
deben asegurarse de que €l
personal y los estudiantes sdlo
usen las sefiales de advertencia
tempranas para propésitos de
identificacion y referencia, solo
los profesionales calificados
pueden hacer diagndsticos de
acuerdo con los padres o
custodios del nifio.

Las siguientes sefiales de
advertencia tempranas se
presentan con la siguiente
aclaracion: no son igual mente
significativas y no se presentan
en orden de seriedad. Las

sefidl es de advertencia tempranas
incluyen:



Retraimiento social. En
algunas situaciones, €l
retraimiento gradual y even-
tualmente completo de los
contactos sociales puede ser
un indicador importante de
un nifio en problemas. El
retraimiento por lo general
proviene de sentimientos de
depresion, rechazo, persecu-
cién, desmerecimiento y fata
de confianza.

Sentimientos excesivos de
aislamiento y soledad. Las
investigaciones han demos-
trado que lamayoria de los
nifios que son aislados y que
parecen no tener amigos no
son violentos. De hecho,
estos sentimientos son algu-
nas veces caracteristicos de
nifios y jovenes que pueden
tener problemas, son retrai-
dos, o tienen problemas
internos que les impiden el
desarrollo de contactos
sociales. Sin embargo, las
investigaciones también han
demostrado que en algunos
casos |os sentimientos de
aisamiento y lafatade
amigos estan asociados con
nifios que se comportan
agresivay violentamente.

Sentimientos excesivos de
rechazo. En €l proceso de
crecimientoy en e trans-
curso del desarrollo dela
adolescencia, muchos j6-
venes experimentan rechazo
emocional mente doloroso.
Los nifios que estan en
problemas a menudo se
aislan de sus comparieros
mentalmente sanos. Sus res-
puestas al rechazo depende-
ran de muchos factores de
trasfondo. Sin ayuda, ellos
pueden correr €l riesgo de
expresar su tension emaocio-
nal en formas negativas,
incluyendo laviolencia.
Algunos nifios agresivos que
son rechazados por compa-
fieros no agresivos, buscan
amigos agresivos quienes, a

su vez, refuerzan sus tenden-
cias violentas.

Ser una victima de la vio-
lencia. Los nifios que son
victimas de laviolencia,
incluyendo abuso fisico o
sexual, en lacomunidad, la
escuela o el hogar, corren €l
riesgo de volverse violentos
hacia si mismos o hacia
otros.

Sentimientos de ser moles-
tado o perseguido. El joven
gue constantemente se siente
molestado, maltratado, em-
bromado, ridiculizado y hu-
millado en el hogar o laes-
cuela podriaen un principio
retraerse sociamente. Si no
se le brinda la ayuda adecua
da para enfrentar estos sen-
timientos, algunos nifios
podrian exteriorizarlos de
maneras inapropiadas, in-
cluyendo la posibilidad de
agresion y violencia

Poco interés en la escuela y
bajo rendimiento acadé-
mico. El rendimiento escolar
bajo puede ser el resultado de
muchos factores. Es
importante considerar si
existe un cambio dréstico en
el rendimiento o s €l bajo
rendimiento se convierte en
una situacion crénica que
limita la capacidad de apren-
dizagje del nifio. En algunas
situaciones, tal como cuando
el nifio se siente frustrado,
indtil, castigado y denigrado,
ladramatizaciony el com-
portamiento agresivo se
pueden hacer presentes. Es
importante medir las razones
emocionalesy cognoscitivas
que hay detras del cambio en
el rendimiento académico
para determinar la verdadera
naturaleza del problema.

Expresiones de violencia
por escrito o en dibujos.
Los nifiosy jovenes ame-
nudo expresan sus pensa-
mientos, sentimientos, deseos
e intenciones en sus dibujos,



relatos, poemasy otras
formas de expresion escrita.
Muchos nifios producen
trabaj os sobre temas violentos
gue lamayoria de las veces
SON iNocuos cuando se toman
en contexto. Sin embargo,
una representacion exagerada
deviolencia en escritosy
dibujos, dirigida aindividuos
especificos (familiares,
comparieros, otros adultos)
consistentemente, puede
sefidlar problemas emacio-
nalesy potencial de violen-
cia Debido aque existe un
peligro real en diagnosticar
equivocadamente tal sefia, es
importante buscar la guia de
un profesiona calificado,
como un psicélogo escolar,
consgjero u otro especialista
en salud mental, para deter-
minar su significado.

Ira incontrolada. Cualquie-
raseenoja; lairaesuna
emocion natural. Sin
embargo, lairaque se
expresa frecuente e inten-
samente en respuesta a
incidentes insignificantes
puede sefialar un compor-
tamiento violento potencial
hacia si mismo o hacia otros.

Patrones de comporta-
miento impulsivo y crénico
de bromas pesadas,
intimidacion y maltrato.

L os nifios a menudo
participan en actos que
involucran brusquedad y
agresion moderada. Sin em-
bargo, algunos comporta-
mientos de agresién modera-
da, como golpear y maltratar
a otros constantemente, que
ocurren en |la etapa temprana
delos nifios, s no se atien-
den, podrian convertirse
posteriormente en comporta-
mientos mas serios.

Historial de problemas dis-
ciplinarios. Los problemas
cronicos de comportamiento y
disciplinatanto en la escuela
como en el hogar pueden
sugerir que ciertas necesidades

emocionales internas no estan
siendo satisfechas. Estas
pueden ser manifestadas en
comportamientos draméticos y
agresivos. Estos problemas
pueden preparar el escenario
para que € nifio viole normas
y reglas, desefie ala
autoridad, abandone la
escuela, y seinvolucre en
comportamientos agresivos
con otros nifios y adultos.

Historial de comporta-
miento violento y agresivo.
A menos que sea provisto con
ayuday consgeria, un joven
gue tiene un historial de
comportamiento agresivo y
violento esta propenso a
repetir tal comportamiento.
Los actos agresivos y vio-
lentos pueden ser dirigidos
hacia otros individuos, ex-
presados en forma de cruel-
dad hacialos animales, o
incluso piromania. Los
jévenes que muestran un
patrén temprano de compor-
tamiento antisocial frecuen-
temente y en diferentes am-
bientes estan particularmente
en riesgo de mostrar un com-
portamiento agresivo y anti-
social en €l futuro. Dela
misma manera, los jovenes
gue se involucran en com-
portamientos abiertos como
maltrato, agresion generali-
zaday desafio, y comporta-
mientos encubiertos como
robo, vandalismo, mentiras,
fraude y piromaniatambién
estén en riesgo de caer en un
comportamiento agresivo
serio. Lasinvestigaciones
sugieren que la edad en la cual
inician dichos compor-
tamientos, puede ser un factor
clave en lainterpretacion de
las sefiales de advertencia
tempranas. Por gjemplo, los
nifios que se involucran en
agresion y drogadiccion a
temprana edad (antes de los
12 afios) tienen més
probabilidades de mostrar
violenciaen el futuro que

10



aquellos que comienzan
dichos comportamientos a
unaedad mayor. Enla
presencia de tales sefiales es
importante revisar el historial
del nifio juntamente con
expertos en comportamiento
y oir las observacionesy
percepciones de los padres.

Intolerancia por diferen-
cias y actitudes perjudicia-
les. Todos los nifios tienen
unaimpresion favorable o
desfavorable hacia las demés
personas. Sin embargo, un
perjuicio intenso hacia otros
basado en factores de raza,
etnicidad, religion, sexo,
orientacion sexual, habilidad
y aparienciafisica, cuando se
combina con otros factores,
puede conducir a asaltos
violentos en contra de
aquellos percibidos como
diferentes. Laadfiliacion a
grupos discriminatorios, o la
disposicién para victimizar
personas con incapacidades
fisicas o problemas de salud,
también deben ser tratadas
como sefiales de advertencia
tempranas.

Uso de drogas y alcohol.
Ademas de ser comporta
mientos perjudiciales parala
salud, €l uso de drogasy
alcohol reduce la capacidad
de controlarse asi mismoy
expone alos nifios y jovenes
alaviolencia, ya sea como
perpetradores, victimas o
ambos.

Afiliacion a pandillas. Las
pandillas que sostienen valo-
resy comportamientos anti-
sociales - incluyendo extor-
sién, intimidacion y actos de
violencia hacia otros estu-
diantes- causan temor y
tension entre los demés
estudiantes. Los jovenes que
son influenciados por estos
grupos, aquellos que emulan
y copian su comportamiento,
lo mismo que aquellos que se
unen a ellos, pueden adoptar
estos valores y actuar de

manera violenta o agresiva
en ciertas situaciones. La
violenciarelacionada con
pandillas y batallas campales
son hechos cominmente
ligados al uso de las drogas
gue a menudo terminan en
lesiones o0 muerte.

Acceso inapropiado, pose-
sion y uso de armas de
fuego. Losnifiosy jévenes
gue inapropiadamente po-
Seen o tienen acceso aarmas
de fuego pueden tener un
riesgo mayor de involucrarse
enlaviolencia. Las
investigaciones han demos-
trado que tales jovenes
también tienen una pro-
babilidad més alta de conver-
tirse en victimas. Las fami-
lias pueden reducir €l usoy
acceso inapropiados, restrin-
giendo, controlando y super-
visando el acceso de |os nifios
alas armas de fuego y de otro
tipo. Los nifios que tienen un
historial de agresion,
impulsividad u otros
problemas emocionales no
deben tener acceso aarmas
de fuego o de otro tipo.

Amenazas de violencia
serias. Las amenazas huecas
son una respuesta comdn ala
frustracion. Alternativamen-
te, uno de los indicadores
maés confiables de que un
joven esta propenso a
cometer un acto peligroso en
contrade si mismo o de
otros, es una amenaza
detalladay es-pecificade
violencia. Losincidentes
recientes alo lar-go y ancho
del pais, indican claramente
gue las amenazas de cometer
violencia en contra de si
mismo o de otros deben
tomarse muy seria-mente. Se
deben tomar medidas para
entender la naturaleza de
estas amenazas y prevenir
gue se lleven a cabo.
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Identificacién y res-puesta
a las sefales de

advertencia inminentes

A diferencia de las sefiales de
advertencia tempranas, las sefia-
les de advertencia inminentes
indican que un estudiante esta
muy cerca de comportarse de una
manera que es potencialmente
peligrosa hacia si mismo o hacia
otros. Estas sefiales requieren
una respuesta inmediata.
Ninguna sefial de advertencia
por si sola puede predecir que va
aocurrir un acto peligroso. En
su lugar, las sefiadles de
advertenciainminentes

genera mente se presentan como
una secuencia de
comportamientos 0 amenazas
abiertas, seriasy hostiles, dirigi-
das a comparieros, personal u
otrosindividuos. Generalmente,
las sefiales de advertenciainmi-
nentes son evidentes para mas de
alguno de los miembros del per-
sonal, tanto como paralafamilia
del nifio.

Entre | as sefiales de advertencia
inminente se pueden mencionar:

Peleas fisicas serias con
comparfieros o familiares.

Destruccion severade la
propiedad.

Ira severa por razones
aparentemente insignifi-
cantes.

Amenazas detalladas de
violencialetal.

Posesién o uso de armas de
fuego o de otro tipo.

Otros comportamientos de
dafio a si mismo o amenazas
de suicidio.

Cuando las sefiales de adverten-
ciaindican que € peligro es
inminente, la seguridad debe ser
siempre laprimeray lamas
importante consideracion. Se
deben tomar acciones inmediata-
mente. Laintervencion inme-
diata de las autoridades escola-
resy posiblemente de las autori-

dades policiales se hace necesa-
ria cuando un nifio:

Ha presentado un plan
detallado (hora, lugar,
método) para dafiar o matar a
otros, particularmente si e
nifio tiene un historial de
agresion o haintentado
€jecutar amenazas en €l
pasado.

Porta un arma, particular-
mente un arma de fuego, y ha
amenazado con usarla.

En situaciones donde el estu-
diante muestra otros compor-
tamientos amenazadores, los
padres deben ser informados
del asunto inmediatamente.
Las comunidades escolares
tambi én tienen |a responsabi-
lidad de buscar asistencia de
organismos apropiados, tales
COMO Servicios para nifios y
familiasy salud mental de la
comunidad. Estas respuestas
deben reflgjar las politicas de la
juntadirectivade laescuelay ser
consistentes con el plan de
prevencion y respuestaala
violencia (ver la seccion 5 para
mas informacién).

UsSO DE LAS SENALES DE
ADVERTENCIA TEMPRA-
NAS PARA MODELAR
PRACTICAS DE INTER-
VENCION

Una sefial de advertenciatem-
pranano es una prediccion de
gue un nifio 0 joven cometera un
acto violento contrasi mismo o
contraotros. Las escuelas
efectivas reconocen €l potencial
en cada nifio para evitar expe-
riencias dificiles y para controlar
emociones negativas. Los adul-
tos en estas comunidades escola
res usan su conocimiento de las
sefial es de advertencia tempra-
nas para atender |os problemas
antes que éstos se conviertan en
actos de violencia.

L as comunidades escolares
efectivas ayudan a personal,

CONOZCA LA LEY

Laley de Escuelas Libresde
Armas (Gun Free Schools Act)
requiere que cada estado que
recibe fondos federales bgjo la
Ley de Educacion Primaria y
Secundaria (Elementary and
Secundary Education Act,
ESEA) debe poner en efecto a
partir de octubre de 1995, una
ley estatal que exige alos
organismos educacionales
locales expulsar de la escuela
por un periodo de no menos de
un afio a cualquier estudiante
gue se haya determinado que ha
traido un armade fuego ala
escuela

Cadaley estatal también debe
permitir al jefe administrativo de
la agencia de educacién local
modificar €l requisito de
expulsion basado en cada caso
en particular. Todaslas
agencias educacionales locales
gue reciben los fondos
mencionados deben tener una
politica que requiera que
cualquier estudiante que trae un
armade fuego alaescuela, sea
referido al sistemade justicia de
lo criminal o justiciade
menores.
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"Mantenerme activo y tener la
habilidad de consultar y
reunirme con el psicdlogo
escolar regularmente, ha
ayudado a crear un ambiente
escolar positivo en términos de
resolucion de problemas
estudiantiles antes de que
alcancen un nivel critico.”

J. Randy Alton, Maestro,
Bethesda MD

estudiantes y familias a entender
las sefiales de advertencia
tempranas. Entre las estrategias
de apoyo se pueden mencionar:

Politicas internas de lajunta
directiva para apoyar €
entrenamiento y consulta
continua. La comunidad
escolar entera sabe como
identificar las sefiales de
advertencia tempranasy
entiende los principios que
las originan.

L ideres escolares que animan
aotros a discutir aspectos
referentes a sefial es de adver-
tencia tempranas observadas
y areportar todas las obser-
vaciones de sefiales de
advertenciainminentes
inmediatamente. Esto esen
adicién alas politicas
escolares del distrito que
sancionan y promueven la
identificacion de las sefiales
de advertencia tempranas.

Fécil acceso a un equipo de
especialistas entrenados en la
evaluacion y manegjo de
comportamientos serios y
asuntos académicos.

Cada comunidad escolar debe
desarrollar un procedimiento que
los estudiantes y el personal
deben seguir a reportar sus
apreciaciones acerca de |os nifios
gue exhiben sefiales de
advertencia tempranas. Por
gjemplo, en varias escuelas el
director es el primer punto de
contacto. En los casos que no
presentan peligro inminente el
director contacta al psicologo

escolar u otro profesional
calificado, quien tomala
responsabilidad de atender el
caso inmediatamente. Si se
determina que el caso es serio,
pero no presenta una amenaza de
peligro inminente, la familia del
nifio debe ser contactada. La
familia debe ser consultada antes
de implementar cualquier inter-
vencion con €l nifio. En casos
donde se determina que factores
contextuales relacionados con la
escuela estan causando o exacer-
bando & comportamiento pro-
blemético del nifio, la escuela
debe actuar rgpidamente para
modificarlos.

A menudo es dificil reconocer
gue un nifio esta en problemas.
Cada uno - incluyendo adminis-
tradores, familias, maestros,
personal escolar, estudiantesy
miembros de la comunidad-
podria encontrar duro algunas
veces el admitir que un nifio
cercano a ellos necesita ayuda.
Al enfrentar resistencia o
negacion, las comunidades
escolares deben persistir para
asegurarse de que los nifios
obtengan la ayuda que necesitan.

El entender |as sefiales de
advertencia tempranas e inmi-
nentes es un paso esencial para
garantizar una escuela segura.
El siguiente paso involucra el
apoyo del gjuste emocional y de
comportamiento de 10s nifios.
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Seccion 4: Qué hacer A

INTERVENCION: COMO OBTENER
AYUDA PARA NINOS EN PROBLEMAS

Algunas maneras de abordar la
prevencion de problemas de
comportamiento en las comu-
nidades escolares han demos-
trado ser efectivasy han
permitido lareduccion en
frecuencia e intensidad de dichos
problemas. Sin embargo, los
programas de prevencion por si
solos no pueden eliminar los
problemas de todos los estu-
diantes. Alrededor del 5 al 10
por ciento de estudiantes nece-
sitan unaintervencion mas
intensiva para mejorar su
conducta peligrosa, aungue el
porcentaje puede variar entre las
distintas escuelas y
comunidades.

¢Qué sucede cuando podemos
reconocer |las sefiadles de
advertencia tempranas en un
nifio?

El mensgje es muy claro: Es
correcto preocuparse a notar que
un nifio estéd mostrando sefiales
de advertencia, y es alin més
importante que usted tome
alguna accion. Las comunidades
escolares que recomiendan que
los maestros, familiasy
estudiantes expresen sus
inquietudes al observar sefiales
de advertencia - y que ya estan
preparadas para obtener la ayuda
necesaria, unavez que tales
nifios han sido identificados-
tienen més probabilidad de que
Sus escuel as sean efectivas y que
haya una reduccion de desorde-
nes, amenazas, peleasy otros
tipos de agresion.

PRINCIP1OS BASICOS DE LA
INTERVENCION

La prevencién de violencia, y
planes para responder en casos
de violencia, deben considerar

ambos laprevenciony la
intervencion. Estos planes
también deben incluir medidas
para que todo el personal tenga
acceso facil aun equipo de
especialistas entrenados en la
evaluacion de serios problemas
académicosy de conducta. Los
estudiantes en necesidad deben
tener acceso a servicios de
educacion especiad, y los
maestros deben poder consultar
con los psicdlogos escolares,
otros especialistas de salud
mental, consejeros, especialistas
de lecturay educadores
especiales.

Muchas précticas efectivas para
mejorar el comportamiento de
nifios en problemas ya estén
documentadas ampliamente. Las
investigaciones han demostrado
gue para ser efectiva, la
intervencion debe ser
culturalmente apropiada,
apoyada por lafamilia,
individualizada, coordinaday
bajo supervision. Ademés, las
intervenciones son més efectivas
cuando son disefiadas e
implementadas consistentemente
alo largo del tiempo eincluyen
la contribucion del nifio, la
familiay profesionales
apropiados. Las escuelas
también pueden utilizar los
recursos de su comunidad para
fortalecer y mejorar la
planificacion de laintervencion.

Al formular un plan de preven-
ciony respuesta alaviolencia, es
Gtil considerar ciertos principios
gue segun las investigaciones o
experiencias de expertos, han
tenido un impacto significativo
en el éxito de tales planes. Estos
principios incluyen:



’Asociaciones con agencias
locales en la comunidad han
creado una escuela y comunidad
con menos peligro.”

Sally Bass, Educador, Coon
Rapids, MN

*“Los estudiantes deben sentir la
responsabilidad de informarle a
alguien si ellos se enteran de un
individuo capaz de cometer un
acto violento. Ellos no deben
pensar que son soplones si le
dicen a alguien, pero lo deben
hacer con el sentido de que
quizas pueden salvar la vida de
un compafiero. Los estudiantes
deben ser parte de la prevencion
y respuesta a la violencia, ya
que ellos saben qué parte de la
vida estudiantil y de la escuelas
es més vulnerable a la
agresion.”

Elsa Quiroga, Graduada de la
escuela Mount Eden High y

estudiante de la Universidad de

Berkeley, CA

Compartir la responsa-
bilidad a través del esta-
blecimiento de una aso-
ciacion con el nifio, la
escuela, el hogar y la
comunidad. Lossistemasde
servicios coordinados deben
estar disponibles para nifios en
peligro de conducta violenta.
Las escuelas efectivas tratan
deincluir alasfamiliasy toda
la comunidad en la educacion
delosnifios. Adicionalmente,
estas escuelas se coordinan y
colaboran con las agencias de
servicios paranifios y familias,
lapoliciay los sistemas de
justicia criminal de menores,
agencias parala salud mental,
empresas, lideres de grupos
étnicosy religiosos, y otras
agencias de la comunidad.

Informar y escuchar a los
padres cuando se observan
las sefiales de advertencia
tempranas. Los padres deben
tomar parte lo mas pronto
posible. Las escuelas efectivas
y seguras hacen un esfuerzo
constante paraincluir alos
padres através de: informarles
rutinariamente acerca de las
politicas disciplinarias,
procedimientos y reglas
escolares, y acercade la
conducta de sus nifios (ya sea
buena o mala), incluirlos al
tomar decisiones sobre las
politicas disciplinarias y
procedimientos de toda la
escuela; y estimularlos a que
participen en programas de
prevencion e intervencion y
planificacion decrisis. Los
padres deben saber qué tipo de
intervenciones la escuela estiq
usando con sus nifios y cdmo
ellos pueden dar su apoyo para
gue tengan éxito.

Mantener la confidenciali-
dad y el derecho de los pa-
dres a mantener sus asuntos
privados. Antes de compartir
informacion particular y
personal con otras agencias se
requiere la participacion y €
consentimiento de los padres,

excepto en casos de
emergencia o cuando se
sospecha el abuso. Laley de
Derechos Educacionalesy de
Privacidad de la Familia
(Family Educational Rights
and Privacy Act, FERPA), una
ley federal dirigida al aspecto
de la confidencialidad de
registros escolares, debe
observarse durante todas las
referencias ainformacion
particular y antes de compartir
tal informacion con otras
agencias de la comunidad.
Ademas, cualquier
comunicacién entre agencias
aprobada por los padres tiene
gue permanecer confidencial.
FERPA no impide que otras
personas o agencias apropia
das, tales como oficiades de
policia, personal médico
entrenado, y otro personal de
emergencias, obtengan infor-
macién particular sobre una
persona, cuando una persona
autorizada determina que
existe una emergencia seria
(peligro inminente).

Desarrollar la capacidad del
personal, estudiantes y
familias para que puedan
intervenir. Muchos miembros
del personal escolar tienen
miedo de decir o hacer algo
incorrecto cuando se
encuentran con un estudiante
potencialmente violento. Las
escuel as efectivas proporcio-
nan entrenamiento y apoyo
paratodala comunidad escolar
- maestros, estudiantes, padres,
personal de apoyo - paraque
respondan cuando hay sefiales
de advertencia inminentes,
previniendo actos de violencia,
e interviniendo eficientemente
y con cuidado. Laintervencion
debe ser supervisada por
profesionales competentes. De
acuerdo ainvestigadores, estos
programas no tienen éxito sin
el apoyo continuo de
administradores, padresy
lideres de la comunidad.
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Sugerencias para los padres

A Los padres pueden ayudar a crear escuelas seguras. Estas son algunas ideas que algunos
padres han probado en otras comunidades:

Hable con sus hijos sobre la palitica disciplinaria de la escuela. Demuestre que usted apoya lasreglasy
ayude al nifio a entender por qué éstas existen.

Involucre a sus hijos en el establecimiento de reglas de comportamiento apropiado en el hogar.

Hable son sus nifios acerca de laviolencia que é/ellave en latelevision, en juegos de video y
posiblemente en el vecindario. Aydeles a comprender |as consecuencias de laviolencia.

Enséfiele a sus hijos cdmo resolver problemas. Elégielos cuando ve que é o ellasigue las
recomendaciones hasta el final.

Ayude a sus hijos a buscar maneras de expresar su ira que no incluyan herir aotros verbal o fisicamente.
Cuando usted se enoje, use esa oportunidad para demostrar las formas correctas de reaccionar y entonces
discutalo con ellos.

Ayude a sus nifios a comprender el valor de aceptar las diferencias individuales de |os demés.

Note cualquier conducta problemética de sus hijos. Por gjemplo, estallidos frecuentes de enojo, peleas
excesivas e intimidacion y maltrato de otros nifios, crueldad con los animales, piromania, problemas
frecuentes de comportamiento en la escuela o en la vecindad, falta de amigos, y el uso de alcohol o
drogas, pueden ser indicaciones de problemas serios. Procure ayuda para sus nifios. Hable con un
profesional de confianza en la escuela o la comunidad.

Mantenga sin obstrucciones la comunicacion entre usted y sus hijos, alin cuando sea dificil. Insistaque
él o ellasiempre le digan donde van aestar y con quien. Conozca los amigos de su hijo.

Preste atencion si sus hijos expresan algunainquietud acerca de amigos que quizas estén exhibiendo
comportamientos probleméticos. Comparta estainformacion con un profesional de confianza, tal como
€l psicologo de la escuela, e director 0 un maestro.

Tome parte en lavida escolar de sus hijos, ofreciendo su ayuda, revisando tareas, hablando con los
maestros y asistiendo a las funciones de la escuela asi como conferencias para padres, programas de
clases, reuniones publicas, y asambleas de la Asociacion de Padres y Maestros (PTA).

Colabore con la escuela para que ésta tenga mas interés en todos los estudiantes y sus familias. Comparta
sus ideas sobre como la escuela puede alentar la participacion de familias, recibir y aceptar atodas las
familias, y hacerlas participar en la educacion de sus nifios en formas significativas.

Recomiende que la escuela ofrezca programas antes y después de clases.

Sirva como voluntario/a en los grupos escolares interesados en la prevencion de violencia. Si no existe
ningdn grupo proponga formar uno.

Averigle s su comunidad tiene un grupo parala prevencion de violencia. Ofrezca su participacion en
las actividades del grupo.

Hable con los padres de los amigos de sus hijos. Discutan cdmo ustedes puedan formar un grupo para
asegurar la seguridad de sus nifios.

Averigie s en su trabajo se ofrecen medidas para que los padres participen en actividades escolares.
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“Nuestro sistema escolar ha
creado un equipo de servicios
estudiantiles - incluyendo el
director, un educador especial,
el psicdlogo escolar, personal de
apoyo en materia de compor-
tamiento, un especialista en el
desarrollo de nifios, y otros- que
se reline semanalmente y para
tratar asuntos de seguridad y
éxito para todos los estudiantes.
Nuestros maestros y familias
tienen facil acceso a este grupo.
Como parte de nuestro plan,
conducimos un asesoramiento de
riesgo escuela por escuela en
coordinacion con las agencias
policiales de la ciudad, condado
y estado. Proporcionamos
intervenciones para nifios que
tienen problemas y los
conectamos, junto con sus
familias, a las agencias
comunitarias y servicios de
salud mental.”

Lee Patterson, Asistente del
Superintendente Escolar,
Roseberg, OR

Apoyar a los estudiantes
para que tomen
responsabilidad por sus
acciones. Las comunidades
escolares efectivas animan a
los estudiantes a que
reconozcan gue ellos son
responsabl es por sus acciones
y también a que participen en
la planificacion,
implementacion y evaluacion
deiniciativas parala
prevencion de violencia

Simplificar el proceso de
peticion de asistencia
urgente para el personal.
Muchos sistemas escolares y
organismos de la comunidad
tienen sistemas de referencia
legalisticamente complgjos,
con fechas especificas y listas
de espera. Los nifios que
corren €l riesgo de ponerse a
si mismos o aotros en peligro
no pueden ser incluidos en
listas de espera.

Haga que las medidas de
intervencion estén
disponibles lo més
temprano posible. Con
mucha frecuencia, las
intervenciones no estan
disponibles hasta que €
estudiante se pone violento o
se le declara como
delincuente juvenil.
Intervenciones para nifios
gue han alcanzado esta etapa
SON Costosas, restrictivasy
poco eficientes. Las escuelas
eficientes construyen
mecanismos dentro de sus
programas de intervencion
para asegurar que las
referencias reciban atencion
pronta, y que hay
comunicacion sobre el
resultado con € individuo
que proporciono la
referencia

Emplee intervenciones
prolongadas, multiples y
coordinadas. Esraro quelos
nifios sean violentos o
destructivos solamente en la

escuela. Por o tanto, las
intervenciones de més éxito
Son comprensivas,
prolongadas e implementadas
correctamente. Estas
facilitan que las familiasy €
personal escolar colaboren
entre si para ayudar a nifio.
L os esfuerzos coordinados
extraen recursos de las
agencias comunitarias que
respetan y responden alas
necesidades familiares. Las
intervenciones que son
aisladas, inconsistentes,
fragmentadas y de corto
plazo no tendran éxito, y en
realidad hasta pueden hacer
dafio.

Analice el contexto donde
ocurre el comportamiento
violento. Las comunidades
escolares pueden mejorar su
efectividad mediante un ana-
lisis funcional de los factores
gue causan €l comienzo dela
violenciay las conductas
probleméticas. Al deter-
minar un curso apropiado de
accion, considere la edad del
nifio, sus antecedentes cul-
turales, y losvaloresy ex-
periencias de lafamilia. Las
decisiones sobre la interven-
cién deben medirse contraun
estandar razonable que ase-
gure la probabilidad que éstas
sean implementadas
eficazmente.

Desarrolle y coordine los
recursos internos de la
escuela. Al desarrollar e
implementar planes de
prevencion y respuestaala
violencia, |as escuelas efec-
tivas extraen los recursos de
varios programas escolares y
del personal, tales como pro-
gramas de educacién espe-
cial, programas para escuelas
segurasy libres de drogas,
Servicios para alumnos 'y
programas de Titulo | (Title

).

La conducta violenta es un pro-
blema paratodos. Es normal
responder con enojo o asustarse
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Pasos que los estudiantes pueden tomar

A Hay mucho que los estudiantes pueden hacer para ayudar a crear escuelas seguras.
Habla con tus maestros, padres y consejeros para averiguar como puedes participar y
hacer que tu escuela sea mas segura. Estas son algunas ideas que han algunos
estudiantes han probado en otras escuelas:

Hable con sus hijos sobre la palitica disciplinaria de la escuela. Demuestre que usted apoya lasreglasy
ayude al nifio a entender por qué éstas existen.

Escucha atus amigos si €llos comparten sentimientos o pensamientos que causan preocupacion.
Recomiéndales que pidan ayuda de un adulto con quien ellos tienen confianza, como el psicdlogo escolar, un
consgjero, una trabajadora social, algun lider de la comunidad religiosa, u otro profesional. Si lasituacion
te parece seria, busca td mismo laayuda para ellos. Comparte tus inquietudes con tus padres.

Establece y Unete 0 apoya |as organizaciones estudiantiles que combaten la violencia, tales como
“Estudiantes en contra de decisiones destructivas’ (Students Against Destructive Decisions) y € “Programa
para héroes juveniles’ (Y oung Heroes Program).

Colabora con empresas locales y grupos de la comunidad para organizar actividades orientadas a la juventud
gue ayudan alos jovenes a que piensen en las maneras de evitar laviolencia en la escuelay la comunidad.
Comparte tus ideas sobre cOmo estos grupos comunitarios y empresas pueden apoyar tus esfuerzos.

Organiza una asamblea e invitaa psicologo escolar, trabagjador social de la escuela, y consejero - ademas de
panelistas estudiantiles- para compartir ideas sobre como proceder con respecto alaviolencia, intimidacion
y amenazas.

Participaen el planeamiento, implementacion y evaluacién del plan escolar para prevencion y respuestaala
violencia

Participa en programas de prevencion de violencia tales como mediacion entre tus compafieros y resolucion
de conflictos. Utilizatus nuevos talentos en otros ambientes, asi como tu hogar, vecindario y comunidad.

Colabora con tus maestros y administradores para crear un proceso Seguro para reportar amenazas,
intimidaciones, posesién de armas, venta de drogas, actividades de pandillas, grafiti y vandalismo. Utiliza
este proceso.

Pide permiso parainvitar atu escuela aun oficial de policial para que revise las condiciones internas de
seguridad y brinde sugerencias de seguridad, tales como andar en gruposy evitar sitios peligrosos conocidos.
Comparte tus ideas con €l oficial.

Ayuda a desarrollar y toma parte en actividades que promueven la comprension de diferencias entre
estudiantes y que respetan los derechos de todos.

Ofrécete de voluntario como mentor para estudiantes mas jévenes y/o provee ayuda escolar para tus
comparieros.

Conoce €l cddigo de conducta escolar y da el jemplo de una conducta responsable. Evita ser parte de un
grupo cuando empiezan las peleas. Evitalas bromas pesadas, amenazas e intimidacién de tus compafieros.

Actla como gjemplo de comportamiento, toma responsabilidad persona y reacciona alairasin dafiar a
otros fisica o verbalmente.

Busca la ayuda de tus padres o un adulto de confianza - tal como €l psicologo escolar, trabajador social,
consgjero, maestra- S sientes emociones intensas de enojo, miedo, ansiedad o depresion.
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"Desde que establecimos el
programa de mediacién
estudiantil en la escuela
secundaria, hemos visto una

reduccion en las peleas fisicas.

Estamos pudiendo desarmar
situaciones potencialmente
peligrosas"

Terry Davis, Psicologo
Escolar, Natick, MA

en la presencia de un nifio
violento. Pero esesencia que
estas reacciones emocionales
sean controladas. El objetivo
siempre debe ser que haya
seguridad y conseguir ayuda
parael nifio.

INTERVENCION TEMPRA-
NA PARA ESTUDIANTES
QUE CORREN EL RIESGO
DE TENER PROBLEMAS DE
CONDUCTA

La ocurrencia de actos de vio-
lencia contra estudiantes o €l
personal escolar esbgja. Sin
embargo, los comportamientos
previos a estos, tales como
amenazas, intimidaciones e
interrupciones en clases, son
comunes. Por eso, el responder
temprano alas sefiales de adver-
tencia es muy efectivo para
prevenir que los problemas se
intensifiquen.

Tipicamente, los programas de
intervencion que reducen pro-
blemas de comportamiento y la
violencia escolar relacionada son
polifacéticos, de largo plazo y de
amplio alcance. También son
implementados rigurosamente.
Los esfuerzos efectivos de
intervencion tempranaincluyen

colaboracién con grupos pequefios

o0 estudiantes individuales para
proveer apoyo directo, como
también vincular anifiosy sus
familias con los servicios
comunitarios necesarios y/o
proporcionar estos serviciosen la
escuela

Ejemplos de componentes
efectivos de intervencion
tempranaincluyen:

Proveer entrenamiento y
apoyo para el personal
escolar, estudiantesy
familias para que
comprendan los factores que
pueden iniciar y/o exacerbar
episodios agresivos.

Ensefiar a nifio a responder
en unaforma alternativa que
sea socialmente apropiada,

tal como solucionar
problemasy aprender a
controlar su ira

Proveer entrenamiento
préctico, asistencia
terapéutica, y otro tipo de
apoyo paralafamiliaa
través de servicios basados
en comunidad.

Insistir que lafamilia se
asegure que las armas de
fuego estén fueradel alcance
del nifio. Los oficiadles de
policia pueden proveer alas
familias lainformacion
necesaria sobre €
almacenamiento seguro de
armas de fuego como
también pautas para el
manejo de situaciones
cuando los nifios tienen
acceso 0 poseen armas de
fuego.

En algunos casos, es necesario
acudir aintervenciones
tempranas mas comprensivas
para acomodar |as necesidades
de nifios en problemas.
Intervenciones enfocadas,
coordinadas y probadas reducen
el comportamiento violento. A
continuacion se encuentran
varios métodos comprensivos
gue escuelas efectivas estan
usando para proporcionar
intervencion temprana a
estudiantes que corren el riesgo
de volverse violentos hacia ellos
mMismos o hacia otros.

Téctica de intervencion:
Ensefianza practica para
interrelaciones positivas
Aunque la mayoria de escuelas
ensefian indirectamente la
préctica de interrelaciones
sociales positivas, algunas han
adoptado programas para
précticas socia es especifica
mente disefiados para prevenir o
reducir comportamientos antiso-
ciales en nifios con problemas.
En realidad, lainstruccion
directa pararesolver problemas
sociales, y paratomar
decisiones sociales, es ahora una
caracteristica estandar en la
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mayoria de |los programas
efectivos para prevenir € uso de
drogasy actos de violencia. Los
nifios que corren € riesgo de
tener una conducta violenta
contra ellos mismos o contra
otros necesitan apoyo adicional.
A menudo ellos necesitan
adquirir habilidades
interpersonales, aprender como
resolver problemas y solucionar
conflictos, tanto en el hogar y
como en laescuela. Podria ser
que €ellos también requieran
asistencia mas intensiva para
aprender como detenerse'y
pensar antes de actuar, y para
escuchar més efectivamente.

Tactica de intervencion: Pro-
porcionar servicios compren-
sivos

En algunos casos, lainterven-
cion temprana puede incluir
servicios dirigidos alas
familias. El equipo de
prevencion y respuestaala
violencia, junto con €l nifio y su
familia, disefia un plan
comprensivo de inter-vencion
con € fin de reducir conductas
agresivas 'y apoyar conductas
responsables en la escuela, en el
hogar y en la comunidad.
Cuando es necesario tener
servicios mltiples, también se
debe incluir el consgjo

psicol 6gico ademas de consultas
continuas con |os maestros, el
personal escolar y lafamilia,
para garantizar que ocurran los
resultados propues-tos. Todos
los servicios - inclu-yendo
Servicios comunitarios- deben
ser coordinados y su progreso
debe ser marcado y evaluado
cuidadosamente.

Téactica de intervencion:
Refe-rir al nifio a una
evaluacion para educacion
especial

Si existe evidencia de comporta-
miento problemédtico persistente, o
si los grados académicos son
bajos, puede que sea apropiado
conducir un asesoramiento formal
para determinar si €l nifio es

discapacitado y califica parala
educacion especia y servicios
relacionados bajo el Acta Edu-
cacional para Individuos con
Incapacidades (Individuals with
Disabilities Education Act
(IDEA)). Si un equipo multi-
disciplinario determina que el
nifio califica para servicios bajo
IDEA, un programaindividual de
educacion (Individualized
Educational Program, |EP) debe
desarrollarse por un grupo que
incluye uno de los padres, un
maestro, un educador especial, un
evaluador, un representante del
distrito escolar local, €l nifio (s es
apropiado) y otros que sean
necesarios. Este grupo
identificard el apoyo necesario
para permitirle al nifio que pueda
aprender, incluyendo las
estrategias y sistemas de apoyo
necesarios para enfrentar
cualquier comportamiento que
impide la habilidad del nifio, o
Sus comparieros, para aprender.

PROPORCION DE
INTERVENCIONES INTENSIVAS
PERSONALIZADAS PARA
ESTUDIANTES CON PROBLEMAS
SEVEROS DE CONDUCTA

L os nifios que muestran
comportamientos peligrosos
tipicosy € potencial para
violencia més seria, usualmente
requieren intervenciones méas
intensivas que incluyan a
agencias multiples, proveedores
de servicios comunitarios, y
mucho apoyo familiar. A través
del trabajo con las familiasy
Sservicios comunitarios, las
escuel as pueden intervenir
comprensivay efectivamente.

Las intervenciones personalizadas
efectivas proveen un rango de
servicios para estudiantes. Los
métodos mltiples, intensivos y
enfocados, usados a través del
tiempo, pueden reducir las
oportunidades para ofensas
continuasy el potencial de
violencia. Los nifios, su familiay
€l personal escolar apropiado,
deben tomar parte en e desarrollo

“Todos estamos entrenados en
el uso de un lenguaje
consistente. Les recordamos a
los estudiantes a que paren 'y
piensen. Ellos también saben
que nosotros tomaremos las
medidas necesarias si ellos
optan por comportamientos
negativos. Como resultado,
hemos podido desarmar
situaciones violentas™.

Annette Lambeth, Sub-
directora, Chester County, PA

“Constantemente estamos
dando énfasis a la conducta
apropiada y al respeto para los
demas. Sin embargo, y a pesar
de nuestros mejores esfuerzos, a
veces ocurren incidentes
desafortunados. Cuando esto
pasa, es nuestra
responsabilidad proveer el
apoyo apropiado para
satisfacer las necesidades de
cada nifio”.

Carol S. Parham,
Superintendente Escolar,
Anne Arundel County, MD
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“El recurso comunitario mas
valioso de una escuela es la
policia, para prevenir y
responder efectivamente en
casos de violencia. Establecer
una relacion con la policia
fortalece la capacidad de la
escuela para asegurar que no
haya peligro™.

Gil Kerlikowske, Comisionado
del Departamento de Policia
Buffalo NY

y supervision de intervenciones.
En casos severos, donde la
seguridad de los estudiantes y del
personal continua siendo una
preocupacién, o cuando 1o exige
lacomplejidad del plan de
intervencion, puede ser necesario
gue un estudiante sea enviado a
una escuela alternativa o un
establecimiento terapéutico para
ensefianza no tradicional. Las
investigaciones han mostrado
gue los programas alternativos
efectivos pueden tener resultados
positivos de largo plazo a
reducir las expulsiones y
referencias ala corte.

Programas alternativos efectivos
apoyan alos estudiantes para que
satisfagan altos esténdares
académicos y de conducta. Estos
proporcionan entrenamiento
paracontrolar lairay las
tendencias impulsivas, ademas
de proveer consgos psicol dgicos,
instruccion efectiva académica, y
entre-namiento vocacional
cuando es apropiado. Dichos
programas también tienen
provisiones para la participacion
activa de familias. Es mas,
también ofrecen direccion y
apoyo para el persona cuando el
estudiante regresa a su escuela
regular.

PROPORCION DE UNA BASE
PARA PREVENIR Y
REDUCIR LA CONDUCTA
VIOLENTA

Estrategias que incluyen atoda
la escuela crean una fundacion
gue esta lista para responder a
todos los nifios, una que hace
las intervenciones para nifios
individuales més efectivas y
eficientes.

Escuelas eficientes y sin peligro
son lugares donde existe
liderazgo pujante, maestrosy
profesores que se preocupan por
sus estudiantes, participacion de
los padres'y la comunidad,
incluyendo oficiales de la policia
y donde los estudiantes toman
parte en el disefio de programas
y normas. Estas escuelas

también son lugares donde los
programas de prevencién e
intervencion estan basados en €l
asesoramiento cuidadoso de los
problemas estudiantiles, donde
los miembros de la comunidad
ayudan a establecer metasy
objetivos medibles, donde los
métodos de prevencion e
intervencion usados estan
basados en las investigaciones, y
donde se conducen evaluaciones
regulares para asegurarse que los
programas estén alcanzando las
metas esperadas. Estas escuelas
también son lugares donde los
maestrosy el personal escolar
tienen acceso a asesores
calificados quienes pueden
ayudarles adirigir su atencién a
barreras de comportamiento y
barrearas académicas que
estorban el aprendizaje.

L as escuelas efectivas aseguran
gue su medio ambiente sea
seguro, y que las normas
escolares estén establecidas para
apoyar la conducta responsable.

Caracteristicas de un medio
ambiente sin peligro

La prevencién empieza con
asegurar que la escuela sea un
lugar seguro donde se busca el
bienestar detodos. Las escuelas
efectivas y seguras emiten un
fuerte sentido de seguridad. Los
expertos sugieren que los
funcionarios de la escuela
pueden mejorar la seguridad
fisicamediante:

lasupervision del acceso a
edificiosy terrenos.

la reduccion del tamafio de
clasesy escuela

el guste de horarios para
minimizar €l tiempo en los
pasillos o en lugares poten-
cialmente peligrosos. El
curso del tréfico se puede
modificar paralimitar el
potencial de conflictos o
altercaciones.
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la conduccion de unains-
peccion de seguridad de
edificios en conjunto con €l
personal de seguridad de la
escuela y/o expertos
policiales. Lasescuelas
efectivas se adhieren alas
leyes federales, estatales y
locales contrala
discriminacion y seguridad
publica, y usan pautas
establecidas por €
Departamento de Educacion
del estado.

la prohibicion de salida de
estudiantes durante los
periodos de a muerzo.

la adopcién de una norma
escolar acerca de uniformes.

el planeamiento de supervi-
sién durante tiempos criticos
(por jemplo, en los pasillos
entre clases) y tener un plan
para poner personal de
supervision en areas donde
incidentes tienen la mayor
posibilidad de ocurrir.

la prohibicion de que los
estudiantes se relinan en &reas
donde ellos tienen la
posibilidad de romper las
reglas, empezar aintimidar a
otros o tener conductas
agresivas.

el establecimiento de adultos
visiblemente presentes en
todos los edificios de la
escuela. Esto incluye también
la recomendacién de que los
padres visiten la escuela.

la alternacion de las horas de
sdiday periodos de amuerzo.

la supervision de los terrenos
alrededor de la escuela,
incluyendo, jardines, lotes de
estacionamiento y paradas de
autobus.

la coordinacién con la policia
local para asegurar que haya
rutas seguras deiday vueltaa
laescuela

seguridad, las escuelas también
deben identificar &reas seguras
donde el persona y los nifios
puedan ir en caso de crisis.

La condicion fisicade los edificios
de la escuela tambi én tiene impacto
en la actitud, comportamiento y
motivacién para superarse de los
estudiantes. Tipicamente, la
tendencia es que hayan més
incidentes de peleas y violencia s
los edificios estén sucios, muy frios
o muy calientes, Ilenos de grafiti,
en necesidad de reparaciones o no
Son sanitarios.

Caracteristicas de normas
escolares que apoyan la conducta
responsable

L as oportunidades para com-
portamientos inapropiados que
precipitan la violencia son mayores
cuando la escuelatiene un clima
desorganizado y sin disciplina. Un
mayor nimero de escuelas estén
descubriendo que la manera mas
efectiva de reducir suspensiones,
expulsiones, visitasalaoficinay
otras acciones similares, estrategias
gue no resultan en una escuela mas
segura, es acentuar un método
positivo haciala disciplina.

Las escuelas efectivas estdn
implementando camparias que
establecen altas expectaciones y
proporcionan apoyo para una
conducta socialmente apropiada.
Estas refuerzan la conducta
positivay resaltan sanciones contra
la conducta agresiva. Todo €l
personal, los padres, estudiantes, y
miembros de la comunidad, estan
informados acerca de
comportamientos problematicos, |o
gue pueden hacer para
contrarrestarlos, y como reforzar y
recompensar la conducta positiva.
En su lugar, la comunidad escolar
completa se compromete a actuar
responsablemente.

Las escuelas efectivas y seguras
desarrollan y consistentemente
hacen cumplir la reglas escolares,
las cuales son claras, que abarcan a

“Todos seguimos el mismo
plan disciplinario. Cada uno,
inclusive los trabajadores del
comedor y los conserjes,
trabajan como un equipo.
Siempre hay ocasiones
cuando los nifios se olvidan
de las reglas. Pero hay
intervencion inmediata por el
profesorado y el personal, y
hasta por otros nifios. La
responsabilidad esta en los
estudiantes™.

Anna Allred, Madre,
Lakeland, FL

“Es necesario proporcionar
entrenamiento y apoyo para
el personal. Hemos
proporcionado servicios
internos sobre sistemas de
administracion de conducta
que son efectivos en el
contorno regular de las
clases. Estos servicios
internos han sido de gran
beneficio. Numerosas
escuelas a través de nuestro
distrito presentemente usan el
procedimiento de parar y
pensar, resolucion de
conflictos y mediacién por
compafiero.”

Denise Conrad, Maestra,
Toledo, OH

Ademés de seleccionar areas para todosy son justas. Lasreglasy

incrementar |as medidas de
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procedimientos disciplinarios son
desarrollados en colaboracién con
representantes de toda la
comunidad educacional. Estas son
comunicadas claramente atodas
las partes, pero méas importante,
son obedecidas consistentemente
por todos.

Las comunidades escolares que
han implementado este tipo de
meétodos hacen lo siguiente:

Desarrollan una politica
disciplinaria que incluye un
codigo de conducta, reglas
especificas y consecuencias que
pueden acomodar diferencias
estudiantiles en casos
particulares cuando es
necesario. (S yaexiste una,
sugerimos revisarlay
modificarla s es necesario).
Aseglirese de incluir una
descripcion de las paliticas en
contra del hostigamiento y la
violencia y sobre los derechos
al proceso adecuado y justo.

Aseguran que los valores
culturales y metas educa-
cionales de la comunidad estén
reflejadas en esas reglas. Estos
valores deben expresarse en
una declaracion que precede a
la politica disciplinaria escolar.

Incluyen al personal escolar,
estudiantes y familiasen €
desarrollo, discusion e
implementacion de reglas
justas. Proporcionan apoyo de
todalaescuelay en las clases
paraimplementar tales reglas.
Se ha encontrado que las
estrategias que apoyan alos
estudiantes incluyen
discusiones en clase, asambleas
detoda la escuela, el gobierno
estudiantil, y participacion en
grupos de disciplina.
Adicionamente, la mediacion
por compafierosy resolucién de
conflictos se han

implementado ampliamente en
las escuel as para promover un
clima de actitudes no violentas.

Aseguran que las consecuen-
cias sean en proporcion alas
ofensas, y que lasreglas
sean escritas y aplicadas de
mane-ra no discriminatoria
y que acomoden la
diversidad cultural.

Aseguran que si se usauna
consecuencia negativa (tal
como negar privilegios), que
sea en combinacion con es-
trategias positivas para ense-
fiar una conducta socialmen-
te apropiada, y estrategias
dirigidas a factores externos
gue puedan haber causado la
conducta negativa.

Incluyen una declaracion de
cero tolerancia en cuanto a
laposesidnilegal de armas,
al-cohol o drogas. Y propor-
cionan serviciosy apoyo
para estudiantes que han
sido suspendidos y/o
expulsados.

Reconocer |as sefiales de
advertenciay responder con
intervenciones comprensivas
nos permite ayudar alos nifios a
gue eliminen comportamientos
negativos y los substituyan con
conductas positivas. El
compartir activamente la
informacion, y una respuesta
rapiday efectiva por la
comunidad escolar, aseguraran
gue laescuela sea més seguray
gue el nifio tenga menos
problemas y pueda aprender.
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Seccion 5: ¢Qué hacer? A

COMO DESARROLLAR UN PLAN DE PREVENCION

Y RESPUESTA

L as escuelas efectivas crean un
plan de prevencion y respuestay
un grupo de equipo que este a
cargo de implementar dicho
plan. Ellos utilizan técnicasy
estrategias que estan basadas
investigaciones de précticas
comprobadas.

CREACION DEL PLAN DE
PREVENCION Y RESPUESTA

Un buen plan de prevencion y
respuesta de violenciareflgjalas
necesidades Uinicas y comunes de
los educadores, estudiantes,
familiasy de la comunidad en
general. El plan presenta una
descripcién de como los
individuos en la comunidad
escolar (tales como adminis-
tradores, maestros, padres,
estudiantes, conductores de
autobls y demas personal)
estaran preparados para detectar
sefiles emocionales y de
conducta que presenta un nifio
en problemas, también estaran
preparados para hacerle frente a
lasituacion. El plan detalla
como pueden ser utilizados los
recursos escolares y comunita
rios para crear un ambiente
seguro y de como conducir una
crisis en caso de amenazas
peligrosas o incidentes de
violencia

Un plan efectivo incluye:

Descripciones de | as sefiales
de advertencia tempranas de
comportamiento potencial-
mente violento y procedi-
mientos para identificar
nifios que muestran estos
sintomas.

Descripciones de las
précticas de prevencion
efectivas que la comunidad
escolar ha asumido para

construir una fundacion que
responde atodos los nifios, y
gue mejora la efectividad de
las intervenciones.

Descripciones acercade las
estrategias de intervencion
gue la comunidad escolar
puede utilizar para ayudar a
los nifios en problemas.
Esto incluye tempranas
intervenciones para aquellos
estudiantes que corren €l
riesgo de presentar pro-
blemas de conducta, para
aquellos que presentan
problemas mas intensos e
intervenciones individuali-
zadas 'y recursos para
estudiantes con problemas
severos de conducta o que
tienen problemas de salud
mental .

Un plan de intervencion
para unacrisis que incluye
respuesta inmediata en caso
de que se presenten sefiales
de advertencia eminentesy
conductaviolenta. Tam-
bién, éste debe incluir un
plan de contingencia a ser
utilizado para afrontar las
consecuencias de una
tragedia.

El plan debe ser consistente con
las leyes federdes, estatales y
locales. También debe contar
con €l apoyo de lasfamiliasy de
lajunta directiva de la escuela
local.

L as recomendaciones en esta
guia adquirirdn mayor impor-
tancia cuando la comunidad
escolar esté involucrada en €l
desarrollo e implementacion del
plan. Ademés, cada persona
debe recibir el entrenamiento
necesario de maneraregular.
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“Nuestro distrito estableci6 una
comisidn de seguridad que
involucra a los padres,
estudiantes, maestros, personal
de apoyo, administradores y
miembros de la comunidad con
el propdsito de mejorar nuestro
plan de seguridad y manejo en
caso de una crisis. Si funciona.”

Richard E. Berry
Superintendente Escolar ,
Houston, TX.

“Necesitamos prestar atencion
al segmento de la poblacion que
incluye conductores de autobus,
secretarias y trabajadores de la
cafeteria. Ellos constituyen un
grupo de personas que a menudo
pasa inadvertido y que es muy
importante ya que éste puede
proveerle apoyo a los nifios.”

Betty Stockton, Psicologa
Escolar, Jonesboro, AR

Finalmente, debe haber un
mecanismo delineado clara-
mente para controlar y llevar a
cabo una evaluacién de los
esfuerzos de prevencion de la
violencia.

FORMACION DEL EQUIPO
DE PREVENCION Y RES-
PUESTA

Puede ser muy Util establecer un
equipo que tenga su sede en las
instalaciones de la escuela para
controlar la preparacion y apli-
cacion ddl plan preventivoy de
respuesta. Este no necesita ser
un nuevo equipo, sin embargo
esta importante responsabilidad
deberia confiarsele a un grupo
central designado.

El grupo central debe asegurar
gue cada miembro en toda la
comunidad estudiantil aceptey
adopte el plan de prevencion
contra laviolenciay respuestaen
caso de unacrisis. La
asimilacion de este plan es
esencia s se espera que todos
los miembros de la comunidad
escolar se sientan comodos
compartiendo sus inquietudes
acerca de los nifios que aparen-
tan tener problemas. Muy a
menudo, los individuos que les
importa el estado de los demés
guardan silencio debido a que
ellos no saben como expresar sus
inquietudes.

Por lo general, este grupo
incluye el administrador del
edificio, maestros de educacion
general y especial, padresy un
representante de los servicios de
apoyo estudiantil (un psicologo
escolar, trabajador social o con-
sgjero), un encargado de recur-
sos escolares y un coordinador
para el programa escolar de se-
guridad y de prevencién contra
lasdrogas. Si no hay un psico-
logo escolar o profesional en €
area de salud mental disponible
para el personal, se debe involu-
crar alguien de alguna agencia
externa especializada en salud
mental. Otros individuos pue-
den ser agregados al equipo

dependiendo de lalabor o fun-
cién. Por giemplo, cuando se
toma la responsabilidad del
planeamiento de prevencion a
nivel general en laescuela, e
grupo podria ser expandido para
incluir los estudiantes, represen-
tantes de la agencias comunita-
riasy otras organizaciones, la
enfermera de la escuela, miem-
bros de lajunta directivade la
escuelay personal de apoyo
(secretarias, conductores de
autobls y conserjes). De manera
similar, el planeamiento para el
manejo de una crisis puede ser
mejorada con la presencia de un
administrador de la oficina cen-
tral, oficial de seguridad y un
oficial de policia de la comuni-
dad.

El grupo central debe coordinar
con cualquier junta directiva de
asesoramiento escolar que ya
esté establecida. Por gemplo, la
mayoria de las escuelas efectivas
han desarrollado una junta
directiva de asesoramiento de
padresy lideres de la comunidad
los cuales se relinen regularmen-
te con los administradores de las
escuelas. Mientras estos grupos
generalmente ofrecen asesora-
miento y apoyo, € papel de estos
grupos puede ser extendido para
traer més recursos relacionados a
la prevencion e intervencion
dentro de la escuela

Se debe considerar involucrar a
una variedad de lideres comu-
nitariosy padres al crear el
equipo de prevencion contrala
violenciay para el manegjo en
caso de crisis.

Lideresdelajuntade
padres, tales como los
oficiales PTA (Asociacion
de Padres y Maestros).

Personal del departamento
de policia

Abogados, juecesy oficiales
de libertad condicional.

25



A

Lista de verificacion para el plan de accion

Prevencion - Intervencion - Manejo de la Crisis

¢ Que buscar?- Caracteristicas claves de las escuelas seguras y prontas a responder a
una crisis.

cTiene mi escuela caracteristicas que:

Estan listas para responder a todos |os nifios?

¢Que buscar?- Sefales de advertencia tempranas de violencia

¢, Haseguido mi escuelalos procedimientos para asegurarse de que todo el persondl,
estudiantes y familias:
Entiendan los principios utilizados para identificar |as sefial es de advertencia tempranas?
Entiendan como identificar y como responder a sefia es de advertencia inminentes?
Sean capaces de identificar sefial es de advertencia tempranas?

¢ Que hacer ?- Intervencién : Obteniendo ayuda para nifios en problemas
Mi escuda:
Entiende | os principios implicados en laintervencion?

Hace posible que se disponga de una intervencidn temprana para estudiantes en riesgo de problemas de
conducta?

Provee intervencion intensiva en formaindividual para estudiantes con problemas severos de
conducta?

Tiene estrategias preventivas establecidas que abarquen atoda la escuela que apoyan la intervencion
temprana?

¢ Qué hacer? - Enfrentando una crisis
Mi escuda?
Entiende | os principios implicados en laintervencion?

Tiene un procedimiento paraintervenir durante una crisis para garantizar seguridad?
Sabe como responder a las consecuencias de unatragedia?
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Clérigos y otros representantes
de lacomunidad religiosa.

Representantes de los
medios informativos.

Representantes del grupo de
prevencion dela violencia.

Personal de los depar-
tamentos de salud menta y
para el bienestar del nifio.

Médicosy enfermeras.

Agencias paralafamiliay
personal del centro de
recursos paralafamilia.

Lideres de negocios.

Trabajadores juvenilesy
voluntarios.

Oficiales locales, inclu-
yendo los miembros de la
junta directiva escolar y
representantes de co-
misiones especiales.

Representantes de grupos
deinterésy de miembros de

organizaciones pioneras
comunitarias.

Facultad universitariay de
colegio.

Otros miembros de la
comunidad que tienen
influencia

Lajuntadirectiva de la escuela
debe autorizar y apoyar la
formacion y lalabor tomada por
el grupo de prevencion y
respuesta de la violencia

Aln cuando no podemos evitar
todos | os actos de violencia, si
podemos hacer mucho para
reducir las posibilidades de que
estas ocurran. Por medio del
planeamiento exhaustivo y el
establecimiento de un equipo de
prevencion y respuestaala
violencia escolar, podemos
evitar muchas de las crisisy
estar preparados cuando alguna
ocurra.
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Seccion 6 ;Qué hacer? A

COMO RESPONDER A LA CRISIS

L os actos de violencia pueden
suceder en cualquier momento y
en cualquier lugar. Las escuelas
gue son efectivas y seguras son
las que estan bien preparadas
para enfrentar cualquier crisis
potencial o acto de violencia.

El saber hacerle frente a una
crisis es un componente
importante de un plan parala
prevencién de actos violentos y
para el manegjo de unacrisis.
Hay dos componentes que deben
discutirse en este plan ellos son:

Laintervencion durante la
crisis para garantizar la
seguridad.

Larespuestaalasituacion
generada por latragedia.

Ademés del establecimiento de
un plan de contingencia, las
escuelas efectivas brindan
preparacion adecuada para una
prevencion basica de violenciay
un equipo de respuesta. El
equipo no solo planealo que se
debe hacer cuando se presenta
un caso de violencia, sino que
también garantiza que €
persona y los estudiantes
conozcan lamaneraen que
deben conducirse. Los
estudiantes y el personal se
sienten seguros debido a que
existe un plan que esta bien
delineado de manera que todos
conocen lo que deben hacery a
quien pedir instrucciones.

PRINCIPIOS FUNDAMEN-
TALES EN EL MANEJO DE
UNA CRISIS

Como en otras intervenciones,
el planeamiento de intervencion
de crisis esta formado sobre un
fundamento el cual esseguroy
listo para responder alos nifios.
El planeamiento de lacrisis
deberiaincluir:

Entrenamiento paralos
maestros y personal dentro
de un rango de conocimien-
tos, desde saber que hacer en
situaciones cuando aumenta
de violencia en unaclase
hasta |a respuesta a una
crisis seria

Lareferencia a procedimien-
tos estatales o del distrito.
Muchos estados ahora tienen
manual es de recomendacion
deintervencioén de crisis
disponibles para sus escuelas
y agencias locales de educa-
cion.

El involucramiento de las
agencias de la comunidad,
incluyendo la policia, bom-
beros, como también €l
hospital, departamento de
salud y de bienestar social y
los servicios de salud

mental. La comunidad
religiosa, justicia juvenil y
los sistemas de apoyo
familiar también han sido
exitosamente incluidos en
dichos planes.

Oportunidades para que €l
equipo se relina regularmente
paraidentificar estudiantes
gue potencial mente pueden
estar en problemas o
presentan problemas de
conductaviolentae
identificar también aquellas
situaciones que puedan ser
peligrosas.

Las comunidades escolares
efectivas también se han
propuesto a buscar los recursos
locales, estatales y federales que
estén disponibles para ayudar
posteriormente en unacrisisy
para garantizar su apoyo e invo-
[ucramiento antes de ocurra una
crisis.
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"Intervencion temprana y una
respuesta rapida del equipo del
distrito escolar tuvo como
resultado que nadie salié
herido™

Pamela Cain. Superintendente
Escolar, Wirt County, WV.

INTERVENCION DURANTE
UNA CRISIS PARA
GARANTIZAR LA
SEGURIDAD

Las armas utilizadas dentro y en
los arededores de |las escuelas,
las amenazas de bombas, las

pel eas como también los desas-
tres naturales, accidentesy sui-
cidio sugieren accion planeada e
intervencion inmediatay a

largo plazo, posterior alacrisis.
El planeamiento de
contingencias reduce el caosy
trauma. De manera que la parte
del plan que corresponde ala
respuesta también debe incluir
un plan de provisiones parala
contingencia. Dentro de tales
provisiones se incluye:

Procedimiento de evaluacion
y otros procedimientos para
proteger €l bienestar de los
estudiantes y del personal.
Es critico que las escuelas
iden-tifiquen areas de
seguridad en donde los
estudiantes y el personal
puedan acudir en unacrisis.
También esimportante que
las escuel as practiquen con
el personal y los estudiantes
gercicios de evacuacion
dentro de las instalaciones
en una forma ordenada.

Un sistema de comunicacion
efectivo einfalible. Los
individuos deben haber
designado tareas y
responsabilidades para
prevenir la confusion.

Un proceso para asegurar
apoyo externo por parte de
los oficiales de policiay
otras agencias comunitarias
relevantes.

Todas las provisiones y
procedimientos deberian ser
controlados y revisados
regularmente por el equipo
central.

El personal deberia entender los
procedi mientos rutinarios de
gercicios de précticaen caso de

incendio, deberian practicar
como enfrentarse a un caso en €
cual existen armas de fuego u
otras armas, amenazas severas
de violencia, situaciones de
secuestro y otros actos de
terrorismo. Las comunidades
escolares pueden brindarle a
persona y alos estudiantes
dicha practica en la siguiente
manera:

Brindar entrenamiento
interno paratodo el persona
y lafacultad para explicar
cual es el plany que hacer
con exactitud en caso de una
crisis. Sedebeincluir la
policia comanditaria, los
trabajadores juveniles y otros
miembros comunitarios.

Producir un manual escrito o
pequefio panfleto para
recordarle alos maestrosy
personal sus obligaciones.

Practicar como responder a
las sefiales de advertencia
eminentes de violencia
Asegurarse de que todos los
adultos en el edificio tienen
un entendimiento acerca de
lo que deberian hacer para
prevenir actos de violencia
(por gjemplo, siendo obser-
vador, conociendo cuando
obtener ayuday como brin-
dar un buen gjemplo en co-
mo solucionar os conflic-
tos, como controlar € enojo
y cOmo brindar apoyo entre
Si de un manera segura.

RESPUESTA A LAS CONSE-
CUENCIAS DE UNA CRISIS

Los miembros del equipo de
crisis deben entender las reac-
ciones naturales de la tension.
También deben familiarizarse
con las maneras en las cuales
diferentes individuos pueden
responder ala muerte o auna
perdida, incluyendo considera-
ciones en € desarrollo,
creencias religiosas y valores
culturales.
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Lista de verificacion de procedimientos en una crisis

A Un plan para hacerle frente a una crisis debe considerar muchas contingencias
complejas. Debe haber un procedimiento paso a paso en caso de que ocurra una crisis.
A continuacién tenemos un ejemplo:

Evaluar inmediatamente los riesgos a laviday seguridad de |as personas.
Brindar atencion medica de emergenciainmediata.

Llamar a nimero de emergencia 911 primero y notificar ala policia o bomberos; luego llamar a
superintendente.

__ Reunir el equipo de crisis para evaluar la situacion e implementar los procedimientos para enfrentar la crisis.
_ Bvaluar los recursos disponibles y necesarios.

__ Alertar el personal escolar acerca de la situacion.

__ Activar € procedimiento de comunicacion y el sistema de verificacion de crisis.

Asegurar todas las éreas.

Implementar evacuacionesy otros procedimientos para evitar que los estudiantesy el personal sean
lastimados. Evitar dejar estudiantes al cuidado de personas desconocidas.

Ajustar el timbre de recreo para asegurarse de que haya seguridad durante la crisis.

Alertar alas personas que estan a cargo de varios sistemas de informacin para prevenir la confusiéon e
informacion errénea. Notificar alos padres.

Si es apropiado, contactar a las agencias comunitarias y la oficina de informacién publica del distrito escolar.

Implementar procedimientos aplicables posterior alacrisis.
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L as escuelas efectivas aseguran
una respuesta comunitaria co-
ordinada. Los profesionales
dentro del distrito y de la comu-

L as escuelas efectivas aseguran
una respuesta comunitaria co-
ordinada. Los profesionales
dentro del distrito y de la comu-
nidad en general deberian invo-
lucrarse para asistir aindividuos
gue corren €l riesgo de sufrir
reacciones severas por causa de
latension.

Las escuelas que han
experimen-tado tragedias han
incluido las siguientes
provisiones en su plan de
respuesta:

Ayuda a los padres para
entender las reacciones de
los nifios que han presen-
ciado actos de violencia.
Algunos de los sintomas més
comunes que 1 0s nifios
experimentan como conse-
cuencia posterior de latra-
gedia son los siguientes: los
nifios pueden experimentar
temores irreales acerca del
futuro, tener dificultad para
dormir, pueden llegar a
enfermarse y convertirse en
nifios que se distraen
fécilmente.

Ayuda a los miembros y
demas personal a lidiar
con sus propias reacciones
a la crisis. El relato de los
hechosy la consgjeria para
consolar es tan importante
paralos adultos como para
los estudiantes.

Ayuda a los estudiantes y
maestros a adaptarse al
cambio después de la crisis.
Brindar a ambos terapia
mental acortoy alargo
plazo después delacrisis.

Ayuda a las victimas y
miembros de familia a
integrarse nuevamente al
ambiente escolar. A
menudo, se les necesita
explicar alos amigos dela
escuela como actuar. La
comunidad escolar debe
trabajar con los estudiantes y
los padres para disefiar un
plan que facilite alas
victimasy a sus compafieros
declase @ guste alanueva
situacion.

Ayuda a los estudiantes y
maestros para tocar el
tema referente al reingreso
de un estudiante que ha
sido anteriormente sacado
de la comunidad
estudiantil. Yaseaquee
estudiante retorna de una
facilidad de detencion
juvenil o institucion parala
salud mental, las escuelas
necesitan coordinar con el
personal de estainstitucion
para explorar maneras de
como hacer latransicion lo
menos notoria posible.
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CONCLUSION

El tipo de crisis en las escuelas
gue involucra violencia sorpre-
siva es traumédtica en gran parte
porgue ocurre tan infrecuente e
inesperadamente. Todos son
afectados de unamanera o de
otra. Cuando surge unacrisis
como esta, el personal escolar
recibe la pregunta - y se pregun-
taas mismo- qué se podria
haber hecho para prevenir esto.

Sabemos ya por lainvestigacion
hecha, que las escuelas tienen la
capacidad de reducir los actos
deviolencia. El personal esco-
lar puede ser apoyado por medio
de las siguientes acciones:

Desarrollo de normas por
parte de la Junta directiva
escolar que estén dirigidos a
la prevencion e intervencion
de nifios y adolescentes con
problemas.

Establecimiento de planes de
prevencion y respuestaala
violencia que incluyen a
toda la comunidad escolar

en su desarrollo e
implementaci on.

Entrenamiento en el reco-
nocimiento de las sefidles de
advertencia temprana del
posible comportamiento
violento de una persona.

Procedimientos que animen al
personal, padresy estudiantes a
compartir sus inquietudes
acerca de nifios que exhiben
sefial es de advertencia
temprana.

Procedimientos de respuesta
rapida ante inquietudes
acerca de nifios con
problemas.

Apoyo adecuado para ayudar
a nifios con problemas.

Toda persona que se preocupa
por los nifios se preocupa
también por acabar con la
violencia. Estiempo de romper
con €l silencio que tantas veces
ha caracterizado alin alas
escuelas mejor intencionadas.
Existe informacion basada en
las investigaciones y de expertos
disponible para e uso de las
escuelas en € desarrollo y
fortalecimiento de programas
parala prevencion de este tipo
decrisis.

Laseguridad escolar es €
trabajo de todos. Maestros,
administradores, padres,
miembros de la comunidad y
estudiantes, todos deben
comprometerse a cumplir €
desafio de buscar ayuda paralos
nifios que muestran indicios de
tener problemas.

*“El esfuerzo coordinado en la
escuela puede ayudar. Pero la
solucién no descansa solamente
en la escuela. Juntos debemos
desarrollar soluciones
coordinadas que incluyen a
toda la comunidad, que
incluyan a las escuelas, las
familias, las cortes, la policia,
los organismos comunitarios,
representantes de las iglesias,
del comercio y la comunidad en
general.”

Wilmer Cody, Director
General de Educacion del
Estado de Kentucky
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METODOLOGIA, CONTRIBUIDORES E

También en Internet

Hay unaversion escritade la
guiacon referencias de
apoyo para respaldar cada
asercion, como también
referencia a materiales
précticos que pueden ser
utilizados para implementar
las recomendaciones
contenidas en laguia.
Recursos adicionales que
pueden ser utilizados para
implementar las
recomendaciones contenidas
en laguia.

Vinculos a otros sitios del
Internet que pueden brindar
informacion Util y utilizable.
Versioneseninglésy en
espariol se pueden transferir
para ser distribuidas.

INVESTIGACIONES DE APOYO

Esta guia sintetiza una base de
conocimiento extensa referente
alos actos de violenciay su
prevencion. Estaincluye
investigacién en una variedad
de disciplinas, como también
experienciay practicas efectivas
de maestros, psicélogos
escolares, consgjeros,
trabajadores sociales, miembros
de familia, trabajadores
juvenilesy de jovenes mismos.

Gran parte de lainvestigacion
gue se encuentra en esta guia
fue subvencionada por oficinas
federalesen las cuales su
personal g ecutivo tomo parte
dando apoyo y revisando este
documento. Estasincluyen:

Oficina de Programas
Especiales de Educacion,
Oficinade Educaciony
Servicios de Rehabilitacion
del Departamento de
Educacion de los Estados
Unidos (Office of Specia
Education programs, Office
of Special Education and
Rehabilitative Services, U.S,
Department of Education).

Programa de Seguridad y
Anti-drogas, Oficinade
Educacion Primariay
Secundaria del
Departamento de Educacion
de los Estados Unidos (Safe
and Drug-Free Schools
Program, Office of
Elementary and Secondary
Education, U.S. Department
Department of Education).

Oficinade Justiciade
Menoresy parala
Prevencién dela
Delincuenciay € Instituto
Nacional de Justicia del
Departamento de Justicia de

los Estados Unidos (Office
of Juvinile Justice and
Delinquency Prevention and
National Institude for
Justice, U.S, Department of
Justice).

Instituto Nacional parala
Salud Mental y Centro para
los Servicios de Salud
Mental, Departamento de
Salud y Servicios Humanos
de los Estados Unidos
(National Institude of
Mental Health and center for
Mental Health Services, U,
S. Department of Health and
Human Services).

La guia fue una produccion del
Centro parala Colaboracion y
Préctica Efectiva de los
Institutos Americanos de
Investigacion (Center for
Effective Collaboration and
Practice of the American
Institudes for Research) en
colaboracién con la Asociacion
Naciona de Psicologos
Escolares (National Association
of School Psycologists). El
proyecto fue dirigido por:

Kevin P. Dwyer,
investigador principal,
Asociacion Nacional de
Psicologos Escolares

David Osher, Director de
proyectos, Institutos
Americanos de Investigacion
(American Institutes for
Research).

Esta guia fue desarrollada en
colaboracion con Cynthia
Warger de Warger, Eavy and
Associates.
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Cada asercion en la guia esta
respaldada por los datos
empiricos y consenso de los
expertos. Lasreferenciasala
investigacion pueden ser
halladas en la pagina de
Internet del proyecto en la
siguiente direccion:
http://www.air-
dc.org/cecp/guide.

La guia fue conceptualizada por
un panel de expertosinterdis-
ciplinario. En el equipo de
redaccion, dirigido por Kevin P.
Dwyer, trabajaron las siguientes
personas las cuales fueron parte
del panel de expertos: George
Bear, Norris Haynes, Paul
Kingery, Howard Knoff, Peter
Sheras, Russell Skiba, Ledlie
Skinner y Betty Stockton,
ademés de David Osher y
Cynthia Wagner. El equipo de
redaccion considero las
sugerenciasy recursos de los
otros miembros del panel.

Con € propésito de hacer las
correcciones debidas, € primer
borrador fue revisado
completamente por los
miembros del panel de expertos
y €l personal de las agencias
federales. Los nombresdelos
revisores federales que
participaron en larevision se
pueden encontrar en la pagina
de internet http://www.air-
dc.org/cecp/guide.

El segundo borrador fue
revisado por miembros de
familia, maestros, directoresy
jévenes mismos, ademas de los
lideres de las asociaciones
nacionales de mas importancia.
El panel de expertos reviso
documento nuevamente en esta
etapa. Los nombres de las
personas que participaron en su
revision se pueden encontrar en
la pagina de internet
http://www.air.org/cecp/quide
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A Dentro del panel de expertos estan incluidos expertos nacionales en una variedad de
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familias y jovenes:

J. Randy Alton, Maestro
Condado de Montgomery, MD

George Batsche, Profesor
Universidad de Florida del Sur

George Bear, Profesor
Universidad de Delaware

Renee Brimfield, Directora
Condado de Montgomery, MD

Michael Bullis, Profesor
Universidad de Oregon

Andrea Canter, Psicéloga Escolar
Mineapolis, MN

Gregory Carter, Maestro
Richmond, VA

Deborah Crockett, Psicdloga Escolar
Atlanta, GA

Scott Decker, Profesor
Universidad de Missouri-St Louis

Maurice Elias, Profesor
Rutgers University, NJ

Michael J. Furlong,
Profesor Asociado
Universidad de CA- Santa
Barbara
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Asociacion Nacional de
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U.S Department of Education
(Departamento de Educacion de
L os Estados Unidos)
http://www.ed.gov/

Center for Effective
Collaboration and Practice.
(Centro parala Colaboracion y
Practica Efectiva)

American Institute for Research
(Institutos Americanos de
Investigacion)

1000 Thoman Jefferson St, NW
Suite 400

Washington, D.C
http://www.air.org/cecp

Recursos

U.S Department of Justice
(Departamento de Justicia de
L os Estados Unidos)
http://www.usdoj.gov/

National Association of School
Psychologists

(Asociacion Naciona de
Psicologos Escolares)

4340 East West Highway
Suite 402

Bethesda, MD 20814
http://www.naspweb.org/
center.html

National Institute of Mental Hesalth
(Instituto Nacional de Salud
Mental)
http://ww.nimh.nih.gov/

Center for Mental Health
Services

Knowledge Exchange Network
(Centro de Servicios parala
Salud Mental)

(Red de Intercambio de
Conocimientos)
http://www.mentalhealth.org/
index.htm



